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Молодежная политика 
в профсоюзе 

Современная политическая жизнь, развитие социальных процессов в обществе, внедрение новых прогрессивных технологий заставило государство, общественно-политиче-ские организации повернуться лицом к молодежи, ее проблемам. Пришло понимание того, что молодежь это наше будущее. Отрадно заметить, что к пониманию этой простой истины пришли раньше всего профсоюзы. Вслед за принятием в 1996 году Генеральным Советом ФНПР постановления «О концепции молодежной политики ФНПР», ЦК Профсоюза 19 марта 1997 года принял постановление «О работе с молодежью», где наряду с такими основными задачами, стоящими перед первичными профсоюзными организациями в осуществлении молодежной политики, как защита социально-трудовых прав и интересов работающей и учащейся молодежи, содействие расширению законодательных гарантий ее прав на учебу и труд, жилье, участие в решении производственных задач, на достойный доход, полноценный отдых и досуг, стоит содействие привлечению молодежи к профсоюзной деятельности и членству в профсоюзе, активизации профсоюзной работы для обеспечения, подготовки и пополнения профсоюзного актива из числа молодежи.
В последующем вопросы работы с молодежью неоднократно поднимались Центральным комитетом Профсоюза. Руководители региональных организаций отчитывались о работе с молодежью. Утверждены рекомендации по системе стимулов для привлечения молодежи к работе в профсоюзных органах в области образования, социальных гарантий, культурно-массовой пи спортивной работы, создания фонда для работы с молодежью. В ноябре 2006 года принято решение о создании в рамках постоянной комиссии ЦК по организационной работе, кадровой политике и работе с молодежью – секции по работе с молодежью.
В свете положений «молодежной политики» с июня 2002 года президиум ЦК Профсоюза учредил стипендии Профсоюза студентам и учащимся учебных заведений, которые обучаются на «хорошо» и «отлично» и принимают активное участие в профсоюзной работе. 15 апреля 2009 года президиум ЦК Профсоюза утвердил «Положение о стипендиях студентам высших учебных заведений, средних образовательных учреждений профессионального образования и учащимся профессиональных училищ». На сегодняшний день 38 человек получают стипендии ЦК Профсоюза.
Ряд региональных организаций своими решениями установили стипендии для студентов и учащихся учебных заведений.
Немаловажным стимулом в молодежной политике является использование квоты ФНПР на обучение на льготной основе профсоюзных работников и лиц, направляемых членскими организациями в Академию труда и социальных отношений, которая определена постановлением исполкома ФНПР от 26.09.2007 года. Благодаря этой квоте молодые люди имеют возможность получить бесплатное первое высшее образование, обучаться в аспирантуре, докторантуре, а также получить дополнительное профессиональное образование в области социально-трудовых отношений. Полученные знания активно используются в профсоюзном движении, в государственной и общественной жизни страны. Бывшие стипендиаты успешно трудятся в государственных структурах, преподают в учебных заведениях, работают в профсоюзных органах, состоят в резерве на руководящие должности в выборные коллегиальные органы Профсоюза.
Значительный вклад в развитие молодежной политики внес Первый Молодежный Форум Профсоюза, который проходил в Москве 16–18 октября 2007 года. В нем приняло участие 46 человек из разных регионов страны. По итогам форума были приняты документы: резолюция и проект Положения о Молодежном совете ЦК Профсоюза.
В декабре 2007 года постановлением ЦК Профсоюза было утверждено Положение о Молодежном совете ЦК профсоюза и состав Молодежного совета. Согласно этого Положения, члены Молодежного совета принимают участие в заседаниях ЦК Профсоюза с правом совещательного голоса.
Заметно активизировалась работа с молодежью в региональных организациях Профсоюза, где также были созданы Молодежные советы. В регионах стали проводиться молодежные форумы. Шире стал использоваться творческий потенциал молодежи в выборных профсоюзных органах, в участии колдоговорных кампаниях, в проведении культурно-массовых и спортивных мероприятиях.
Молодежные советы и комиссии на всех уровнях участвуют в разработке региональных законопроектов и поправок в действующие законы, проекты коллективных договоров и соглашений, где рассматривают положения по защите социально-трудовых прав молодежи.

В целях активизации работы профсоюзных организаций по реализации молодежной политики, привлечения молодежи к выработке перспективной стратегии и решению задач, стоящих перед профсоюзным движением России на современном этапе развития, ФНПР в июле этого года на территории Нижегородской области проведет Всероссийский молодежный профсоюзный слет «ЧКАЛОВСК 2010», приуроченный к году 20-летия образования ФНПР. В ходе Всероссийского молодежного профсоюзного слета будет организовано широкое обсуждение социально-экономических проблем молодежи и путей их решения, участия молодежи в деятельности профсоюзов по защите социально-трудовых прав и интересов, повышению мотивации профсоюзного членства. В работе Всероссийского молодежного слета примут участие представители нашего Профсоюза.
Развернулась работа по обмену опытом реализации молодежной политики с родственными зарубежными профсоюзами. В рамках международной деятельности Профсоюза проходил взаимный обмен опытом работы с молодежью профсоюзов Литвы, Норвегии.
Результаты деятельности Профсоюза в области молодежной политики отразились на статистических показателях. В 2001 году в числе членов Профсоюза молодежь до  35 лет составляла 22,2%. На 1 января 2010 года молодежь составила 29,1%. В числе делегатов VII съезда Профсоюза 28 молодых профсоюзных активистов до 35 лет, что в пять раз больше, чем на VI съезде Профсоюза. В состав Центрального комитета Профсоюза делегировано 2 члена в возрасте до 35 лет.
Понимая важность привлечения молодежи в профдвижение, Центральный комитет и впредь намерен уделять этому направлению деятельности особое внимание.
В НАЙДОВСКИЙ, 
заместитель заведующего 
отделом организационной работы 
и кадровой политики 
ЦК Профсоюза

Нацелены на эффективную, 

плодотворную работу
	
	Ольга ПЛАТАЙС, председатель 

первичной 

профсоюзной организации Администрации 

г. Серпухова


Наша первичная профсоюзная организация – администрация города, ее члены – муниципальные служащие. И с не столь давнего времени со стороны моих коллег мне оказано высокое доверие возглавить профорганизацию, представлять и защищать профессиональные, социально-трудовые интересы каждого сотрудника в коллективе. Есть профсоюзный комитет, особенность которого в том, что 12 из 15 человек всего комитета – это сотрудники, не достигшие 35 летнего возраста – наша молодежь. Так было не всегда – таким составом профком осуществляет свою деятельность 2 года. И о том, как мы это делаем, что получается, каких результатов достигли – хочу сегодня рассказать.

Начну с того, и сделаю это основным аспектом рассказа, что многое в профсоюзной работе определяет понимание необходимости этой направленности со стороны работодателя. Работодатель нашей организации – это Глава города П.В. Жданов. Павел Владимирович является членом Профсоюза, разделяет мнение профактива о том, что в сплоченном, здоровом коллективе лучше решаются задачи, намеченные руководством, социальные проблемы как в целом коллектива, так и каждого работника отдельно. Несомненно, это уже прочный фундамент выстраивания дальнейшей эффективной профсоюзной работы. Кроме этого, необходимо отметить, что и я, и мои коллеги, работаем в учреждении, которое по определению своему должно повышать качественный уровень жизни всех горожан, отслеживать соблюдение всех трудовых норм на любом предприятии, функционирующем на территории города, защищать социальные интересы всех жителей, поэтому о всяческих административных нарушениях со стороны непосредственного руководства своего трудового коллектива мне говорить не придется. Учитывая эти два обстоятельства, можно сказать, что молодым активистам профсоюзной организации Администрации г. Серпухова, которым доверил коллектив отстаивать его интересы, не пришлось вновь находить пути достижения компромиссов с работодателем при решении повседневных задач.

 Но это отнюдь не означает что задачи наши значительно упрощены, и Профсоюз полноценно функционирует, потому что его просто так назвали. Для себя мы четко определили, что как профактив, вновь избранный, мы сможем вести плодотворную, целесообразную, небесполезную деятельность, когда коллектив будет поддерживать и осознанно воспринимать необходимость этого. Т.е. первоначальной задачей нашего молодежного профактива стало обеспечение повышения мотивации профсоюзного членства в нашей организации. Я, думаю, что эта задача в работе — одна из приоритетных. Задача не из легких, но как мы смогли увидеть, задача решаемая.

Выбор со стороны моих молодых коллег подхода к решению обозначенной задачи изначально носил творческий характер. Не случайно. Дело в том, что признание приоритета творческой стороны в человеке является возможно самым значительном аспектом в познании его психологии и раскрытии его потенциала. Творчество – универсальная функция человека, и ведет ко всем формам самовыражения. Поэтому, совершенно определенно, качество это присуще и программистам, и бизнесменам, и продавцам, и даже профессорам. Необходимо только найти пути раскрытия этого потенциала в людях. То, что делает в этом направлении наш молодежный профактив, позволяет пока с полной удовлетворенностью оценить достигнутое.

С пониманием и поддержкой относится к этому и наше руководство. Приведу конкретные примеры. В нашем городе возрождены многие традиции, имеющие созидательную силу для общества. Так, ближайшим мероприятием городского масштаба на период начала деятельности обновленного профкома, было праздничное шествие, посвященное Первомайской демонстрации трудящихся. Мы решили украсить нашу колонну атрибутикой, изготовленной самими сотрудниками, на процесс изготовления потребовалось два дня. Для чего нужно было это делать – отрывать часть коллектива, пусть и малую от исполнения должностных обязанностей, ведь сейчас все можно купить. Но дело не в этом. Результат такого коллективного творческого процесса превзошел все ожидания – нам удалось создать теплую дружную атмосферу для всего коллектива. Но главной целью была, конечно же, не первомайская атрибутика, хотя цветы получились необыкновенно красивыми, – каждый участник этого мероприятия увидел себя в коллективном процессе, ощутил «статус признания» в сфере общественной деятельности. А это очень важный аспект.

По инициативе профкома, руководство премировало работников, участвовавших в этой общественной работе.

Достижение желаемого результата, от такого совместного творчества повлияло на дальнейшее решение профактива организовывать мероприятия, схожие по аналогии с проведенным, но уже с привлечением большей массы людей. Такими мероприятиями стали организация выставки работ детского творчества детей сотрудников администрации, организация выставки – ярмарки продуктов садоводства и огородничества среди наших коллег садоводов-любителей (на снимке), кроме поездок в театры г. Москвы, организовывали тематические поездки, приуроченные ко Дню рождения нашей организации, ко Дню Защиты детей. В рамках празднования 90-летия Профсоюза работников госучреждений и организаций общественного обслуживания РФ в стенах администрации г. Серпухова прошло торжественное профсоюзное собрание, целью которого было информирование сотрудников о роли Профсоюза в организации, ознакомление с историей возникновения профсоюзного движения, зачитывался первый наш отчет о проделанной работе. Завершилось собрание праздничным концертом, силами нашего молодежного актива. Концерт удался на славу. Сотрудники коллектива открывали своим коллегам таланты в области хореографии, вокала, спортивного мастерства, выступали также дети наших сотрудников. Получился настоящий праздник. Со сцены велась наглядная агитация профсоюзного членства. Создалась очень теплая, праздничная атмосфера. Каждое наше мероприятие, проводимое внутри коллектива по инициативе профактива, конечно, согласовывалось с руководством. Со стороны нашего работодателя не возникало отрицания действий в рамках работы профсоюзной направленности, в привычном течение рабочих будней при необходимости и по заявлению Профсоюза, руководство выделяет часы и на профсоюзные мероприятия.

Таким образом, нам, профсоюзным деятелям, не имеющим за плечами большого опыта работы на общественном поприще, стало ясно, что применяя вышеупомянутые методы в своей работе, можно сплотить и объединить людей в коллективе, дать почувствовать человеку свою нужность, свою значимость в среде коллег, ощутить удовлетворение от совместной общественной деятельности, оценить результат такого труда. Уже  подкованными и уверенными  в необходимости своей деятельности наши профсоюзные активисты представили свою организацию в двух знаковых
Выставка-ярмарка никого не оставила равнодушным

«Автоледи»

мероприятиях – за рамками своей организации – это городской открытый конкурс «Автоледи – 2008». Конкурс женщин – автомобилистов, впервые зародившийся в нашем городе, можно назвать уникальным. По инициативе Серпуховской городской организации Профсоюза работников госучреждений и общественного обслуживания, возглавляемой Улитиной Г.П., был посвящен профсоюзному движению и проходил при поддержки и участии Областного комитета. Свои Профсоюзы представляли экипажи команд профсоюзных организаций не только нашего города. Это было хорошей возможностью заявить о себе как о Профсоюзе. Организаторы автоконкурса подошли к делу с полной серьезностью и обеспечили очень высокий уровень проведения конкурса. Была предстартовая проверка автомобиля каждой команды, тестирование по правилам дорожного движения, тесты по оказанию первой медицинской помощи, фигурное вождение. Оценивало эти этапы конкурса профессиональное жюри в лице сотрудников ГИБДД, РОСТО, МУП «Юпитер», МЧС. Наша команда оказалась на высоте и заняла почетное 1 место. Эта победа была очень важна для наших сотрудников, потому что мы смогли донести своей наглядной агитацией, что же такое профессиональный союз и для чего он нужен. Даже посредством состязаний по навыкам автовождения. Командный конкурс очень сплотил девушек. При подготовке к соревнованиям, они провели много часов за совместными тренировками, спорами, обсуждениями. И, как нельзя лучше, испытали чувство коллективизма и ответственности друг за друга. Болельщики из числа нашего же коллектива, а это была не только молодежь, пришли поддержать нашу команду, часть сотрудников обеспечивала техническое сопровождение презентации домашнего задания. Специально для «Автоледи» нашими молодежными активистами был смонтирован видеофильм наглядно объясняющий какой Профсоюз нужен нашей организации. Обеспечение Участия в конкурсе требовало определенных финансовых затрат – и за этой помощью мы обратились к работодателю. Просьба наша была удовлетворена в полной мере, а девушки – участницы были премированы.
Также существенную поддержку руководства Профсоюз ощутил, приняв участие в конкурсе областного масштаба – «Молодежный профсоюзный лидер 2009», на котором мне выпала честь от Областного комитета, представлять отраслевой Профсоюз работников государственных учреждений и общественного обслуживания в числе молодежных профсоюзных лидеров. Участвуя в этом конкурсе с группой поддержки – своими молодыми коллегами, мы смогли показать в своем коллективе, что посредством профсоюзной деятельности можно получать новые социальные знания, расширять круг профессионального общения, связи, контакты за пределами своей организации, приобретать ценный личный опыт, проявлять себя в здоровой, полезной конкуренции, в конце концов приобретать популярность, позиционируя свой профсоюз на разных уровнях общественных        объединений  и  общественных  организационных структур. 
Подготовка к конкурсу
О культурно-массовой работе в нашем профсоюзе можно говорить еще долго – я назвала основные события в этом направлении, подчеркивая, что все же полученного результата мы добились при непосредственной поддержке всех начинаний молодежного профактива работодателем Ждановым Павлом Владимировичем.

Так мы начинали и в дальнейшем, ставили себе более четкие цели в работе. Это:
● Максимальный охват сотрудников администрации, вовлеченных в профсоюзные мероприятия;
● Информирование членов Профсоюза о всех проводимых мероприятиях и достигнутых результатах;
● Разработка методов наглядной агитации в сфере профсоюзной деятельности;
● Позиционирование своей первичной организации через СМИ;
● Командное участие в общегородских молодежных мероприятиях, открытых городских конкурсах;
● Участие в организации спортивной работы, сопровождении команд администрации на соревнования в рамках комплексной спартакиады трудящихся;
● Инициирование, разработка проекта и заключение коллективного договора на 2009–2011 гг.
По последнему пункту нужно отметить, что через этот важный этап работы в рамках социального партнерства мы уже прошли. С 15 июля 2009г. в нашей организации действует новый коллективный договор, заключенный на 2009–2011 гг. Приведена в соответствие в нем законодательная база, определяющая трудовой процесс, применимый к муниципальной службе, сохранены все дополнительные к трудовому кодексу социально-трудовые гарантии, несмотря на измененные экономические условия.

Затрону еще одно очень важное и большое направление в нашей работе – это организация оздоровительной кампании и отдыха сотрудников администрации и их детей. Большое понимание и помощь со стороны руководства мы ощущаем, обеспечивая летний оздоровительный отдых детей членов Профсоюза. Несмотря на объективные трудности, я могу отметить важный позитивный момент в работе – мы не только не сокращаем, но и постоянно увеличиваем число детей, отдохнувших в оздоровительных лагерях. Это становится возможным благодаря мобильности и гибкости в поиске источников финансирования, общей заинтересованности и работодателя и профсоюза в сохранении максимально социальных гарантий своим работникам, несмотря на то, что финансирование по многим статьям расходов бюджета приходится сокращать. Там, где невозможно использовать административные финансовые ресурсы, подключается профсоюз, и порой посредством налаженных контактов обеспечивает удовлетворение интересов работников. Так, например, в этом году нашим профкомом намечено в рамках налаженных дружественных отношений с городами побратимами осуществить отдых наших сотрудников и их семей за рубежом (Болгария) по договорной стоимости. На сегодняшний день желающих заявлено 30 человек. Их не коснется ни бронирование билетов на авиаперелет, ни оформление виз и медицинских страховок – все это берет на себя профсоюз. Популярным стал льготный отдых, который частично оплачивает нам областной Профсоюз и отдых в рамках заключенного договора нашей городской профсоюзной организацией с «Профсодружеством».

Зимний туристический слет
Львиная доля того, что было достигнуто за истекший период деятельности – это заслуга нашей молодежи. И со стороны руководства незамеченным это не осталось – весь молодежный профактив был поощрен за свою работу поездкой в «Санкт-Петербург».

На достигнутом наш профактив останавливаться не собирается, осуществляя взаимовыгодное сотрудничество с работодателем, одним из наших молодых активистов, Лисиченковым Сергеем, разработан новаторский ресурс для достижения дальнейших намеченных целей – это информационный ресурс – официальный сайт нашей первичной организации в локальной компьютерной сети Администрации. Он пока в проекте и на ближайшем собрании персонала будет презентован сотрудникам. Наш ресурс позволит:

- повысить информированность сотрудников Администрации о деятельности профсоюзного комитета;

- повысить эффективность управления за счет проведения опросов сотрудников, а также проведения обсуждений на страницах ресурса в формате «форума»;

- предоставить возможность контроля со стороны членов профсоюза за деятельностью профсоюзного комитета сотрудников Администрации;

- повысить деловую и общественную активность сотрудников;
- перейти на электронное информационное пространство внутри Администрации в рамках программы «Электронный город».

В заключение отмечу, что, выступая на отчетно-выборной конференции нашей городской организации Профсоюза, Глава города П. В. Жданов обозначил следующее. В решении одной из основных задач развития города на 2010 год – а именно реализации механизмов создания гражданского общества – важная роль отведена Профсоюзам. А это нацеливает на эффективную, целенаправленную, плодотворную дальнейшую работу.

г. Серпухов,

Московская область
ДОРОГУ ОСИЛИТ ИДУЩИЙ!

	Трудно переоценить роль профсоюзов в развитии современного общества нашей страны. Об этом говорит и тот факт, что на уровне Президента и Правительства регулярно проходят встречи  с   руководителями  проф-

	


союзов различных отраслей.
Профсоюз работников госучреждений и общественного обслуживания Российской Федерации является особым в этом плане, так как трудовые отношения госслужащих регулируются не только ТК РФ, но и иными нормативными правовыми актами.

В этом плане хочется рассказать о совсем молодой первичной профсоюзной организации сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России, которую я возглавляю.

Сложность становления и организации деятельности нашей первички заключалась в том, что в профсоюз решили объединиться сотрудники – люди, которые носят на своих плечах погоны. До 2002 года Российское законодательство запрещало данной категории объединяться в профсоюзы. Лишь с вступлением в законную силу ТК РФ, который предусмотрел такое право, всех без исключения работников (сотрудников), у нас появилась такая возможность.

Придти к решению, что нам нужен профсоюз мы смогли лишь в январе 2008 года и тут же столкнулись с яростным сопротивлением руководства, которое пыталось представить нашу первичку и незаконной партией, и незаконным движением. Однако вмешательство нашего обкома Профсоюза расставило все точки над «и» в данном споре – наша первичная профсоюзная организация создана в соответствии с действующим Российским Законодательством, однако имеет ограниченное право в связи со спецификой выполняемых служебных задач (например – нам запрещено проводить забастовки или вмешиваться в служебную деятельность), что считаем правильным, ведь создавали мы первичку для защиты своих трудовых и социальных прав и гарантий.

В стадии становления мне, как председателю, пришлось пройти нелегкий путь, прежде чем руководство стало считаться и прислушиваться к мнению Профсоюза. Я прошла и выговора, и лишение премиальных, и откровенную личную травлю, в связи с чем была вынуждена обратиться в суд. Только решение Московского районного суда, а затем и коллегия по гражданским делам Рязанского областного суда, прекратили откровенную травлю в отношении меня, как председателя. Признанием правильности выбранного пути считаю вручение мне в апреле 2009 года ведомственного знака МЧС России «За отличие в службе».

Наверное, все не раз видели в городе социальную рекламу: «Мы на помощь приходим первыми». Но ни кто не догадывается, что людям, готовым по первому звонку прийти на помощь (норматив выезда пожарного расчета по тревоге – 58 секунд) самим нужна помощь.

Процесс реорганизации пожарной охраны (вывод из системы МВД и передача в систему МЧС) обострила многие социальные вопросы. При такой реорганизации нормативная система МВД в отношении наших сотрудников была разрушена, а новая в системе МЧС – еще не создана. В связи с этим руководитель каждого подразделения считал себя и законодателем, и исполнителем (зачастую не имея соответствующих профессиональных, а иногда и моральных качеств).

Незаконное снижение окладов, премиальных, надбавки за сложность и напряженность, отказ в оплате ночного и праздничного времени, незаконный перевод из смены в смену, с должности на должность, незаконный отзыв из отпусков, непредставление отпусков – вот лишь малый перечень нарушений, допущенных руководителями подразделений.

На фоне этого беспредела увеличилось количество жалоб в центральные органы управления и, как следствие, бесконечные проверки, что конечно же создавало психологический климат в коллективе, увеличилась текучесть кадров (уходили профессионалы, а на их место приходили мальчишки у которых лишь первичная профессиональная подготовка занимает 6 месяцев), на фоне этого увеличился травматизм при тушении пожаров и спасении людей.

После вмешательства профсоюзной организации отдельным сотрудникам восстановлены незаконно сниженные оклады; не допущен незаконный перевод сотрудников из смены в смену; после привлечения начальником ГУ МЧС России по Рязанской области (по ходатайству профсоюзной организации) отдельного руководителя к дисциплинарной ответственности прекратились случаи незаконного отзыва сотрудников из отпуска или непредставления отпуска в соответствии с графиком отпусков; после отмены в судебном порядке приказа о привлечении к дисциплинарной ответственности отсутствуют случаи незаконного привлечения к дисциплинарной ответственности; оплата ночного и праздничного времени с мая 2009 года производится в полном объеме.

Первичной профсоюзной организацией совместно с обкомом Профсоюза оказана материальная помощь сотрудникам, попавшим в тяжелые жизненные ситуации (дорогостоящие операции, сгорел жилой дом), а также семье погибшего сотрудника.

Но не все так хорошо и радужно; до сих пор отдельными руководителями подразделений ведется «подрывная» работа против профсоюзной организации (если вступите в профсоюз – оклад по минимуму, дифнадбавку – по минимуму, премии – не увидите); вопрос по установлению размера надбавки за сложность, напряженность и специальный режим службы не решен до настоящего момента (данная надбавка устанавливается по личному субъективному усмотрению руководителя подразделения); находится на рассмотрении вопрос по выплате денежных средств при уходе в отпуск; сложным остается вопрос по выдаче форменного обмундирования; внесены изменения в распорядок дня, которые существенного ухудшили положение сотрудников, в связи с отсутствием согласования при внесении данных изменений в этот локальный нормативный акт и вмешательством Профсоюза, создается комиссия для рассмотрения этого вопроса; не решен вопрос с обеспечением сотрудников путевками на санаторно-курорт-ное лечение, которые предоставляются нашим сотрудникам за счет средств федерального бюджета; не решен вопрос с предоставлением мест в детских дошкольных учреждениях, с организацией летнего отдыха детей наших сотрудников (ведь мы не входим в систему социального страхования).

Помимо перечисленных вопросов в планах на этот год стоит вопрос о создании постоянно действующей комиссии по разрешению индивидуальных трудовых споров; участие в заключении регионального межотраслевого соглашения между ГУ МЧС России по Рязанской области и обкомом Профсоюза; разработка и заключение коллективного трудового договора.

Понимая, что в вопросах профсоюзного движения мы находимся на самой первой ступени, очень хотелось бы пообщаться с более опытными коллегами, особенно работающими в системах правоохранительных органов.

И все-таки не только нормативная база и соблюдение закона создают климат в коллективе. Принимая во внимание, что 90% личного состава – это молодые ребята в возрасте до 35-40 лет, хочется больше внимания уделять спортивным мероприятиям и профессиональным праздникам, организовать поездки с привлечением не только самих сотрудников, но и их семей.

Однако все это только в планах. Но дорогу осилит идущий, и я надеюсь, что все планы будут реализованы, а нашей профсоюзной организации будет состоять 100% личного состава подразделений пожарной охраны не только города Рязани, но и области.

Ирина Балашова,
председатель ППО ГУ
 «Центр управления силами 

федеральной противопожарной службы 
по Рязанской области»
первый зональный
молодежный слет

В последние годы одной из самых актуальных и насущных задач российского профдвижения стало омоложение профсоюзного актива и лидеров на всех уровнях, начиная с первичной организации и поднимаясь выше. Другая задача, связанная с молодежью, состоит в необходимости усиления профсоюзного влияния в молодежной рабочей среде.

Этим вопросам Краснодарским краевым комитетом Профсоюза уделяется большое внимание. Разрабатывая план работы, комитет учел мнение молодежного актива – проводить зональные молодежные слеты. Чтобы они не были похожи на предыдущие, необходим свежий подход, необычная форма проведения, которая должна бы увлечь и сплотить его участников.

В таком направлении и был обозначен план проведения первого зонального молодежного слета, который вскоре воплотился в жизнь. В мае 2010 года около 70 делегатов от молодежных советов Апшеронского, Каневского, Ленинградского и Павловского районов прибыли на туристическую базу «Серебряный Ключ» Апшеронского района, чтобы принять участие в вышеназванном мероприятии.

Любое значимое событие начинается с официальной части – открытие зонального молодежного слета не стало исключением из общих правил. С приветственным словом к молодым делегатам обратился представитель краевого комитета  Профсоюза А.Г. Чечетко. Он пожелал участникам слета плодотворной работы, а также поздравил всех участников слета с 20-летним юбилеем нашего отраслевого Профсоюза и ФНПР. 

Далее, уйдя от привычных лекций, профактивисты из районов обсуждали проблемы, возникающие при защите социально – трудовых прав и законных интересов членов Профсоюза, делились положительным опытом работы. Так, председатель первичной организации профсоюза МУП «Чистая станица» Каневского района – Л.И. Подорожняк отметила, что работая около года председателем профорганизации, несмотря на то, что за это время у них сменилось три руководителя, все же смогла добиться решения таких значимых вопросов как: своевременной выдачи заработной платы; выдачи спецодежды и обуви; компенсационных выплат  за спецпродукты. «Очень было трудно, –  говорила выступающая, – казалось, не разрешимы эти проблемы, но со временем появилось со стороны руководителя понимание, признание профорганизации, что позволило уже решить большую часть проблем». 

Делегат от Молодежного Совета Павловского района – председатель первичной профорганизации ГУСОКК «Атаманский психо-неврологический  интернат» – Н.В. Белозуб отметила, что при заключении коллективного договора молодежь активно работает и вносит в комиссии  по подготовке  проекта коллективного договора конкретные предложения по дополнительным социальным льготам, такие как: предоставление дополнительных отпусков с сохранением заработной платы в связи с обучением без отрыва от производства, матерям, имеющим детей, идущих в первый класс и т.д. 

Прошел обмен опытом работы и среди уполномоченных по охране труда первичных профорганизаций районов. Выступающие много рассказали полезного и интересного, поделились опытом работы по вопросам аттестации рабочих мест, обучения и т.д.

Член Молодежного Совета краевой организации Профсоюза, председатель Молодежного Совета Каневского райкома Профсоюза – Е.В. Дорошенко, рассказала делегатам о работе, проводимой краевым комитетом по выполнению Программы действий профсоюза в области молодежной политики. Так, на краевом уровне проведено четыре Молодежных слета, от которых есть уже положительные результаты. В районах  активизировалась работа среди молодежи. Создаются Молодежные Советы, проводятся туристические слеты, «круглые столы», встречи с представителями законодательной и исполнительной власти; клубы по интересам, различные конкурсы и многое другое. 

В целях предоставления дополнительных социальных льгот молодым членам Профсоюза, краевой комитет принимает долевое участие (20% от общей стоимости) в оплате        за обучение в Краснодарском филиале Академии труда и социальных отношений. Молодежь обучается в Северо-Кавказском региональном учебном центре г. Краснодара.

Участники внимательно слушали выступающих, активно участвовали в обсуждении обозначенных проблем. 

Далее по программе после официальной части состоялся состязательный этап зонального Молодежного слета.

Спортивная площадка привлекла внимание всех. Команды по шестьчеловек от районов активно включились в спортивную эстафету, в которой было предусмотрено 6 различных по тематике игр. Членам команд пришлось поработать с мячом, побегать в мешках, попрыгать через скакалку, а в других видах – проявить смекалку. Соревнования проходили с азартом. Смех и слова, сказанные в поддержку команд – все смешалось воедино. Прекрасно показали себя при проведении игр все команды, но первое место жюри отдало команде из Павловского района.

Не успели стихнуть эмоции и страсти от спортивных игр, как началась подготовка к конкурсу команд «веселых и находчивых». Заметно было, как волновались члены всех команд.

И вот конкурс начал свою работу. Ведущей была представитель от Каневского района – Т. Попова, которая блестяще справилась со своей задачей. 

На сцену поднималась одна команда за другой в красочных сценических костюмах, а в их выступлениях звучал юмор. Бурными аплодисментами, смехом встречали и провожали выступающих болельщики. Но строго судило их жюри, избранное из числа молодежи. Где-то было их единодушие – все получали наивысший балл – «пятерку», а иногда мнения расходилось. Но, в общем – все выступили здорово. 

По итогам конкурса «веселых и находчивых» лучшей стала команда из Апшеронского района. 

После проведения итогов соревнований и конкурсов  А.Г. Чечетко вручил победителям от краевого комитета Профсоюза Дипломы и Почетные грамоты, а всем участникам на память сувениры. 

Команды от районов также обменялись сувенирами. Не важно кто победил, ведь не побеждать ехали, а встретиться с друзьями и пообщаться с коллегами. Затем для молодежи была дискотека. Музыка, продолжавшаяся далеко за полночь, всех объединила. 

Второй день работы зонального Молодежного слета начался с приятного сюрприза для 3-х молодых семейных пар из числа профактива Каневского района. В честь Международного Дня семьи – 15 мая – им были вручены памятные сувениры. 

Закончилось общее мероприятие с профактивом районов экскурсией в один из красивейших уголков природы Апшеронского района – Гуамское ущелье. 

Запланированная программа для участников зонального Молодежного слета, посвященного 20 – летнему юбилею отраслевого Профсоюза России и ФНПР, была выполнена сполна. 

В. Черкасская, 

председатель 
Каневской РТО профсоюза

Краснодарский край
реальная гарантия защиты

Последствия кризиса негативно затронули интересы молодежи, особенно в вопросах занятости, получения образования, невыполнения социальных обязательств по трудовым договорам.
В сентябре прошлого года об этом говорили участники Второго молодежного Форума Ростовской областной организации Профсоюза.
Профсоюзная молодежь обозначила значимую роль молодежных комиссий и их участие в коллективно-договорной кампании.
В помощь молодежным комиссиям разработан раздел коллективного договора по вопросам социальных гарантий молодежи и Проект соглашения между государственным образовательным учреждением высшего профессионального образования и студентами.

Принятыми мерами в профсоюзных организациях усилен контроль за исполнением обязательств соглашений и коллективных договоров как реальной гарантии защиты интересов работников. 
Е. РЕВИНА,
 главный правовой инспектор труда 
Ростовской областной 
организации Профсоюза

В интересах молодежи 

Профсоюзная организация ГУ «Городецкий ПНИ» самая многочисленная среди профсоюзных организаций профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания Российской Федерации в Городецком районе. 

На сегодняшний день она объединяет 265 чело​век, что составляет 84% от всех работающих в учреждении. В наших рядах 59% молодежи.

Отрадно отметить, что почти половина мужчин, работающих в нашем учреждении, также являются членами профсоюза.

В профсоюзном комитете учреждения активно работают комиссии по охране труда и технике безо​пасности, по социальному страхованию и организа​ционно-массовой работе. Контроль за финансовой деятельностью профсоюзного комитета осуществля​ет ревизионная комиссия.

Профсоюзный комитет и администрация ГУ «Городецкий ПНИ» заключили новый коллективный договор о сотрудничестве на паритетных началах для решения социально-экономических проблем учреж​дения. При работе над договором были соблюде​ны все положенные процедуры – из числа членов профкома была избрана рабочая группа, внесены предложения и дополнения к договору.

Согласно условиям договора профсоюз осущест​вляет контроль за соблюдением работодателем тру​дового законодательства и иных нормативных актов, содержащих нормы трудового законодательства (осуществляет проверку выполнения соглашения по охране труда, рассматривает процедуры увольнения сотрудников и выносит свое мотивированное мне​ние).

Несмотря на сложные социально-экономические условия, в коллективном договоре были сохранены основные социальные гарантии и стимулирующие выплаты. По-прежнему сокращение численности или штата работников, возможное расторжение трудо​вого договора с сотрудником, изменения условий труда осуществляется только с согласия профсо​юза. Производится бесплатная доставка работни​ков на работу и обратно. Выделяются транспортные средства для хозяйственных нужд сотрудников по льготным тарифам, согласованным с профсоюзной стороной. В осенний период оказывается помощь в обеспечении овощами. В комнате лечебной физкуль​туры есть возможность заниматься на тренажерах.

Значимым в коллективном договоре является пункт, определяющий оплату труда, компенсацион​ные и стимулирующие выплаты, Каждый член нашего коллектива может рассчитывать на поддержку в трудной ситуации от администрации и профсоюзной организации учреждения.
Администрация в соответствии с условиями кол-договора при наличии фонда экономии заработной платы оказывает материальную помощь работникам в виде денежных выплат или выделения транспорта при пожарах, наводнениях и других стихийных бедствиях, в случае длительной болезни или перенесенной опе​рации, а также в иных трудных жизненных ситуациях.

Чествуем мы сотрудников, заключающих брак. Рождение детей является радостным событием в нашем коллективе. При рождении первого ребенка администрация выдает одну тысячу рублей, второго – две. Профсоюзный комитет покупает ценные подар​ки для мам и новорожденных. В течение трех лет ухода за ребенком мамы получают от администрации учреж​дения ежемесячную денежную выплату.

Ежегодно администрация учреждения выделяет работникам, имеющим детей – первоклассников мате​риальную помощь для приобретения школьных при​надлежностей. Совместно с профкомом организует праздник для ребят и их родителей с подарками и чаепитием.

Большое внимание со стороны профсоюзной организации и администрации учреждения уделяется членам профсоюза, имеющим детей. В летний период для них приобретались путевки в санатории местного значения и южного направления, а также в оздоро​вительные лагеря. К новогоднему празднику все дети получают подарки. А сотрудники учреждения, дети которых учатся в школе на «хорошо» и «отлично» по окончании учебного года получают денежную выплату от администрации. Поощряется также успешная учеба в высших учебных заведениях.

Каждого сотрудника, отмечающего юбилейную дату, администрация и профсоюзный комитет позд​равляют букетом цветов и ценным подарком. В честь юбиляра выпускается памятная стенгазета. Таких людей знают в нашем коллективе и гордятся ими, их фотографии размещены на Доске почета.

Не забываем мы наших ветеранов. Ежегодно пред​ставители профсоюзной организации совместно с администрацией и председателем совета ветеранов поздравляют их с праздниками, вручают подарки, организуют чаепитие.

В целях стимулирования профессионального роста работников администрацией учреждения и профсо​юзным комитетам организуются конкурсы професси​онального мастерства. Имена победителей, занявших первое место, заносятся на Доску почета. А все при​зеры получают ежемесячно стимулирующие выплаты к заработной плате в течение года. Это способствует тому, что активность среди сотрудников учреждения при проведении таких конкурсов высокая.

Профсоюзный комитет и администрация учреждения ежегодно согласовывают и утверждают план совместных мероприятий, определяющий взаимные обязательства по их организации. Профком выделяет средства на органи​зацию различных выставок и конкурсов для детей, при​уроченных к праздничным датам (конкурс мам, веселые старты, рисунок на асфальте, конкурс поделок и рисунков в 8 Марта, Новому году). Организуются поездки детей в театры и цирк Нижнего Новгорода, на новогодние пред​ставления. Традиционными стали выезды на дом Деда Мороза и Снегурочки в предновогодние дни к самым маленьким детям.

Занятия спортом помогают не только сплотить и оздоровить коллектив, но являются средством предуп​реждения профессионального «выгорания». В течение последних двух лет – года семьи и года молодежи у нас велась усиленная работа по организации спортивно-оздоровительных мероприятий. Были организованы соревнования «Веселые старты», совместные выезды на природу, зимние катания на лыжах и санках, спор​тивный праздник на реке Узола. Ежегодный зимний отдых в лагере «Дружба» давно стал любимым для сотрудников и их семей.

Спортивная активность наших сотрудников вышла на районный уровень. В прошлом году наша команда с хорошими результатами выступила на спартакиаде профсоюзных организаций госучреждений, приняла участие в играх «Веселые старты» среди работающей молодежи Городецкого района, участвовала в игре «Брей-ринг».

Разнообразными и интересными становятся экс​курсии и совместные поездки. Продолжается тради​ция посещения святых мест России – Дивеево, Муром, Владимир, озеро Светлояр. Яркими и впечатляющими были экскурсии в Санкт-Петербург, Казань, Чебоксары. Востребованными стали поездки в г. Иваново. Активно откликаются сотрудники нашего учреждения на орга​низацию поездок в театры и цирк Нижнего Новгорода. С большим интересом участвуют в праздновании Нового года, Восьмого марта. Большую часть затрат по их организации профком берет на себя, а администра​ция выделяет транспорт. У многих в памяти осталась поездка на теплоходе по Горьковскому морю, приуро​ченная к профессиональным праздникам – Дню соци​ального работника и Дню медицинского работника.

В концертах, организованных к праздничным датам, всегда звучат чарующие голоса участников нашего ансамбля «Милосердие». Благодаря админис​трации учреждения приобретены сценические костю​мы для всех участников ансамбля и постоянных веду​щих. В творческих конкурсах «Милая мама», «Самая обаятельная и привлекательная» раскрываются яркие индивидуальности наших сотрудниц.

Тесное взаимодействие администрации учрежде​ния и профсоюзного комитета помогает сохранить лучшие традиции нашего коллектива.

И все же среди наиболее важных направлений нашей работы остается вопрос оздоровления сотруд​ников. А количество выделяемых на наше учреждение путевок на санаторно-курортное лечение недостаточ​но. Наше учреждение – Городецкий психоневроло​гический интернат – учреждение особое. Сотрудники, находящиеся в тесном контакте с больными пси​хоневрологического профиля, работают во вредных условиях труда. И некоторые вопросы социальных гарантий работникам нашего учреждения остаются нерешенными, в частности право на досрочное пенси​онное обеспечение ряда работников.

Хочется выразить надежду, что эти вопросы будут решены положительно, и поблагодарить горком про​фсоюза за помощь и поддержку при организации различных мероприятий.

Е.Абрамова,
председатель первичной 
профсоюзной организации 
ГУ «Городецкий ПНИ»
Нижегородская область
Преемственность поколений
Делегаты научно-практической конференции 
с профсоюзными активистами рескома РС(Я).

(В первом ряду в середине сидят председатель
 республиканской организации Профсоюза В.П. Алексеев 
и председатель Молодежного совета рескома  А.Е. Андреева).
Реском Профсоюза в Республике Саха (Якутия) сейчас объединяет 34 улусных и городских и 755 первичных профсоюзных организаций, 19694 членов Профсоюза. Увеличивается численность членов Профсоюза, первичных профорганизаций.
Много внимания уделяется в работе с молодежью. Есть Молодежный совет во главе с председателем А. Е. Андреевой (на снимке), принята долговременная программа. В результате заметно оживилась работа в воспитании в духе патриотизма, уважении старшего поколения, изучении истории наших ветеранов. Профсоюзные комитеты на местах открывают музеи боевой и трудовой славы, организуют научно-практические конференции, диспуты, чествование старшего поколения. Юбилейная дата – 65 лет Великой Победы стал общим праздником. Ветераны очень довольны подготовительной работой и проведением мероприятий молодежью, членами и активистами профсоюзного движения республики.

В работе аппарата рескома самое активное участие по всем вопросам принимает член президиума, член Молодежного совета рескома Профсоюза И.Л. Павлова.

А. МАРТЫНОВ, 
член рескома Профсоюза 
Республики Саха (Якутия), ветеран труда

Забота о молодых – 
в руках молодых

	Первичная профсоюзная организация Межрайонной Инспекции Федеральной налоговой службы России по крупнейшим налогоплательщикам по Республике Башкортостан – организация молодая, создана около двух лет назад.  Молодая она также и  по своему составу: из 168 работающих –116 молодых работников, или 70%. Поэтому, наверное,  возраст членов Профсоюза определяет 
	Андриян АБАКИРОВ


основные направления деятельности первички и особый энтузиазм, с которым реализуется задуманное.

Возглавляет первичную профсоюзную организацию Андриян Абакиров, молодой, инициативный профлидер. Он успешно совмещает ответственную работу специалиста первого разряда с должностью председателя первички и членством в Молодежном совете Республиканского комитета Профсоюза.  А к тому же он недавно в третий раз стал папой. Проблемы и интересы молодых ему близки.
Есть и  результаты  работы первичной профорганизации по защите трудовых прав молодежи инспекции. Совершенно правомерно здесь, прежде всего, посчитали необходимым заключение коллективного договора, в котором наряду с льготами и гарантиями для всех работников, были бы предусмотрены специальные положения для молодых служащих. Например, условия повышения квалификации, материальная помощь при рождении ребенка, при регистрации брака и т.д.

Также большие надежды молодые члены Профсоюза возлагают на реализацию в ближайшее время  постановления Правительства РФ о предоставлении федеральным госслужащим субсидий на приобретение жилья, наладили учет нуждающихся в жилье.

Недавно  было оборудовано прекрасное место отдыха, где работники могут отдохнуть, пообщаться в спокойной и красивой обстановке среди цветов. 

В инспекции есть комиссия по служебным спорам, в составе которой все члены профсоюза в возрасте  до 35 лет. Это, с одной стороны, помогает объективно рассматривать споры между представителем нанимателя и молодым специалистом, а, с другой стороны, повышает ответственность молодых членов комиссии при принятии решений комиссией. Показательно, что пока дело до конфликтных ситуаций не доходило, все вопросы решаются путем переговоров.

Молодой состав коллектива также определил и возрастной состав профкома – из 13 членов профкома 11 –молодые люди. И это, отнюдь, не мешает вести диалог с руководством инспекции. Начальник инспекции Лиза Галлямутдиновна Тухватуллина с пониманием относится к профсоюзной работе. Она видит, что профорганизация сплачивает коллектив, нацеливает  работников на добросовестное выполнение своих должностных функций.
1 июня профком организовал конкурс, посвященный Международному Дню защиты детей, – «Мир глазами детей». Молодые мамы и папы приняли активное участие в конкурсе и представили работы своих детей (а их более 70): рисунки, поделки, вышивки. Завершили конкурс торжественным награждением лучших работ – детишки получили памятные призы.

Для членов Профсоюза запланирована поездка за город на природу. Отдых ожидается активным и веселым, будут проводиться различные конкурсы и спортивные мероприятия. А это, в конечном итоге, поможет дальнейшему общению и в профессиональной работе.
Учитывая, что коллектив молодой, остро стоит вопрос обеспечения детей сотрудников местами в детские дошкольные учреждения. Проблема актуальна не только для этого коллектива. Вышестоящая организация пыталась откликнуться на просьбу профкома, помочь – выходила с ходатайством о выделении путевок в детские садики, но вопрос не решается.

Вероятно, профсоюзам в целом необходимо более активно и настойчиво добиваться решения проблемы, тем более, что остро стоит задача привлечения молодежи в Профсоюз.

Безусловно, один председатель – в поле не воин. Все члены профкома активны и целеустремленны. Каждый из членов профкома занимается каким-либо направлением. Например, душой болеют за дело Алияна Гизатуллина, которая  занимается спортивной и культмассовой работой, Марат Сарманаев, возглавляющий  детский сектор. Никто из членов профкома не отказывается выполнить какое-либо поручение, да и сами члены Профсоюза всегда помогут.

Р. Якупова, 

заместитель председателя Башкортостанской
 республиканской организации Профсоюза – 
председатель Молодежного совета 
республиканского комитета Профсоюза 
ЖИЗНЬ 
СТУДЕНЧЕСКОЙ ПРОФОРГАНИЗАЦИИ
	Я являюсь председателем студенческой профсоюзной организации Михайловского экономического колледжа-интерната.

Наша профсоюзная организация ведет свою деятельность в соответствии с положением о Профсоюзной организации студентов МЭКИ.

-
	


В Михайловском экономическом колледже-интернате обучаются 475 студентов на очной форме обучения. Студенческая профсоюзная организация МЭКИ стремится объединить всех обучающихся колледжа.

Профсоюзная организация обучающихся МЭКИ создана для реализации уставных целей и задач Профсоюза по представительству и защите как социально-экономических, так и иных прав студентов, установленных законодательством РФ и нормативными правовыми актами колледжа.

Наша главная задача – поддержать хороший контактный коллектив, способствовать реабилитации инвалидов (социальной, медицинской, профессиональной), так как в нашем колледже учатся студенты из разных регионов страны (Мурманска, Сибири, Омска, Карелии, Московской области, Тульской областной и многих других) и инвалиды. Мы всех их стараемся объединить в одну семью! В нашем колледже обучается молодежь РФ!
Так же задачами профсоюзной организации обучающихся МЭКИ является – объединение усилий и координация учебного процесса; разработка программ, связанных с улучшением посещаемости и успеваемости, развитие навыков в активном участии в общественной работе.

Чтобы получить удовлетворительные результаты по поставленным целям и задачам профсоюзная организация проводит различные конкурсы, олимпиады, смотры-конкурсы конспектов студентов, конференции, семинары, тренинги, тем самым внедряя в практику – помощь студентам-инвалидам, помощь старшекурсника студенту младшего курса, выявляя творчество студентов, профессионализм, интеллектуальный потенциал, развитие социальной активности, инициативы. Традиционно проводится «День самоуправления», когда сами студенты, заменяя преподавателей, ведут уроки. Дежурство по колледжу взяли на себя студенты, организованы экскурсии в нашем музее колледжа, ежемесячно выпускается газета «Отражение», проводятся радиопередачи по различным тематикам, телепередачи по внутреннему кабельному телевидению, встречи с ветеранами фронта и тыла, посвящение в студенты, традиционно у нас проводятся 3 дня здоровья – осень, зима, весна. Буквально завтра – день здоровья, спортивные праздники и соревнования и другие мероприятия. Творческая реабилитация студентов-инвалидов реализуется через проведение конкурсов «Студенческая весна», «Поклон тебе солдат России» и различных других. Наши ребята не раз занимали призовые места в области (Феофанова Наталья, Безбородов Дмитрий, Мешков Денис, Моисеева Мария и многие другие). Каждый студент колледжа имеет общественное поручение. Мы живем общественной жизнью!

Студенческий Профсоюз совместно с Рязанским обкомом Профсоюза во главе с К.И. Кузькиной оказывает нуждающимся студентам материальную помощь. Отличникам учебы и студентам, активно участвующим в общественной жизни колледжа, назначается стипендия обкома и ЦК Профсоюза.

Для достижения поставленных целей и задач в колледже созданы четыре органа самоуправления – Совет старост, Профсоюзная организация, Молодежная организация, Совет общежития. У каждого органа самоуправления есть конкретный фронт работы. Есть свой закрепленный куратор, который в случае возникновения сложностей помогает в решении проблем.

Основные принципы деятельности организации:

- добровольность и равноправие;

- коллективизм и товарищество;

- уважение к интересам, достоинству и умению каждого члена профсоюза;

- самоуправление;

- законность;

- строгое соблюдения устава колледжа;

- приоритет интересов студента;

- приоритет общечеловеческих ценностей, жизни и здоровья студента;

- неприятия социальной, классовой, национальной, религиозной вражды и ненависти;

- воспитание патриотизма, гражданственности и любви к Родине.

Результаты нашей работы: по истечении I семестра        89-процентная успеваемость. Уже можно предположить, что по окончании учебного года ожидается более 20 студентов, которые закончат колледж-интернат с красным дипломом. Без троек закончат колледж более 70% студентов.

С гордостью могу сказать, что в год выпуска устраиваются на работу до 70% выпускников нашего учебного заведения. А значит, не зря есть в нашем колледже органы студенческого самоуправления!

Но нужно сказать, что молодежь необходимо привлекать к участию в решении более глобальных проблем, чтобы она могла почувствовать, что нужна обществу, что мнение каждого равноценно мнению старшего поколения.

Мы стремимся, чтобы интересы молодежи полностью совпадали с интересами государства и стараемся принимать активное участие в общественной работе.

Хочу выразить огромную благодарность нашему директору колледжа – Брыкову Ивану Петровичу и председателю Рязанской областной организации Профсоюза – Кузькиной Клавдии Ивановне в содействии и помощи нашему студенческому Профсоюзу.

Татьяна ФАБЕР, 

председатель студенческой первичной

профсоюзной организации Михайловского 

экономического колледжа, 
студентка 3-го курса 

Рязанская область
Два письма из одного региона 

1. ФЕЙЕРВЕРК ЭМОЦИЙ

Движение профсоюзных агитбригад в Курганской области набирает обороты. Если в прошлом году выступало порядка 6 команд, то в этом году в 2 раза больше (13). От областной организации Профсоюза во 2 областном конкурсе агитбригад Профобъединения, состоявшемся 10 апреля т.г., участвовало 4 команды:

- ГУ НПО «Куртамышское профессиональное училище-интернат»,
- ФГОУ СПО «Петуховский техникум механизации и электрификации сельского хозяйства»,

- Инспекция федеральной налоговой службы по г. Кургану,

- Академия труда и социальных отношений.

Кроме академии, остальные команды были дебютантами на конкурсе такого масштаба. По жребию налоговики выступали третьими, остальные – 11,12, 13-тыми.

Команда «Налоговые агенты» (ИФНС) кроме профсоюзной тематики затронула тему Победы в Великой Отечественной войне. Девочки ужасно волновались перед выступлением, что не помешало им получить номинацию «За музыкальность». 

Агитация вступления в Профсоюз звучала в репертуаре у ребят из районов. «Самой перспективной» названа агитбригада «БЭМ» из Петухово.  

Бесспорным победителем конкурса стала агитбригада АТ и СО «Мы вместе», которая  второй год подряд становится обладателем «Гран-при». Зрители встречали их с огромным «драйвом», видно было, что коллектив действительно единый, самый дружный и веселый. Во время выступления ребята успели раздать листовки по залу, показать преимущество принятия коллективного договора. Их выступление-агитка закончилось на очень высокой ноте, подхваченное шквалом аплодисментов. 

В любом состязании важны не только победы, но и участие. И роль молодежных агитбригад очень высока, ведь подготовка к таким конкурсам вызывает в профсоюзных организациях, в каждом человеке стимул к дальнейшему развитию, творчеству и общению, это замечательная возможность проявить себя!

Поздравляем всех участников! Наши дебютанты, выпустив свои «пробные шары», заверили, что в следующем году они проявят еще больше мастерства, профессионализма и талантов.
(Снимок на 3-й стр. обложки)
2. МИНУТА СЛАВЫ

7 апреля 2010 года Куртамышское ПУ-интернат гостеприимно распахнуло двери гостям со всей Курганской области – дома-интернаты приехали для участия в конкурсе «Самый талантливый».

Главное Управление социальной защиты населения Курганской области совместно с обкомом Профсоюза организовали этот конкурс в целях самореализации молодых инвалидов, проживающих в государственных стационарных учреждениях социального обслуживания населения, организации их досуга и повышения творческой инициативы.

Участниками конкурса стали инвалиды в возрасте до 30 лет из Сычевского, Галишевского, Скоблинского, Глубокинского, Пепелинского, Шадринского «Зеленый бор» психо-неврологических интернатов, Лесниковского, Каргапольского домов-интернатов, Шадринского ДИ «Восток» и детского ДИ для умственно отсталых детей. В состав команды от каждого стационарного учреждения входило по 3 человека. Конкурс проводился в 3 этапа: 1 этап – презентация учреждения в виде сценки; 2-ой – выставка поделок декоративно-прикладного творчества; 3-ий – творческое мастерство.

Необычный конкурс заставил всех сидящих в зале пережить большое эмоциональное напряжение – молодые инвалиды (иногда говорящие с трудом) участвовали в инсценировках, читали стихи, танцевали, пели. Они сумели преодолеть свой страх и выйти на сцену, продемонстрировать свои таланты. Многие, наблюдая за подвигом этих ребят, украдкой смахивали слезу.

Выставка декоративно-прикладного искусства поразила своим разнообразием: поделки из бумаги, вязание, вышивка, картины из соломки, бумаги, слоеного теста, пластилина, ткани. Даже не верилось, что это могли сделать люди с ограниченными возможностями. В голове промелькнула мысль, что «такое не каждый сделает». А когда начался конкурс художественной самодеятельности, то в зале не затихали аплодисменты. Песни, стихи, танцы – любой номер оценивался жюри и болельщиками «пятерками» и овациями, а конкурсанты получали свою минуту славы.

Каждый участник конкурса был награжден памятным сувениром и дипломом от организаторов конкурса. Председатель обкома Профсоюза Светлана Игнатова вручила Благодарственное письмо за организацию проведения конкурса и памятный подарок директору училища В.П. Неезжалой. Гостеприимные хозяева создали отличные условия для проведения конкурса, все участники были окружены вниманием и теплом. Низкий поклон вам, добрые, сердечные люди! Ваша работа трудная, но этот конкурс показал, что вы нужны обществу. Когда зависящий от вас человек говорит «спасибо», то все плохое забывается и снова хочется творить добро!

М. ГУТИНА, 

заведующая информационно- 

методическим отделом 

Курганского обкома Профсоюза
По разным направлениям 
В плане реализации молодежной политики Северо-Осетинским республиканским комитетом Профсоюза разработа​но и утверждено  Положение о стипендиях Профсоюза сту​дентам Владикавказского финансово-экономического колледжа – филиала Федерального государственного образовательного учреждения высшего профессионального образования  «Академия бюджета и казначейства Минфина   России». 
	С 2002 года республиканская организация Профсоюза выплачивает 10 обычных стипендий и одну имени бывшего директора  колледжа Н. М. Хачирова студентам, отличившимся  в учебе и активным участникам профсоюзной жизни.

Также выплачивается по одной стипендии Центральным комитетом Профсоюза и Объединением организаций профсоюзов Республики. 
Из средств республиканской организации финансиру​ются отдельные проводимые студентами культурно-массовые и спортивные мероприятия.
	Стипендиат ЦК Профсоюза          
Константин ЦЕКОЕВ,                     председатель  профкома ВФЭК,     
председатель Совета молодежи

при рескоме, член Совета Молодежи при объединении организаций профсоюзов Республики   


Так, Республиканский комитет учредил специальные призы к конкурсам, проводимым студенческим профкомом совместно с администрацией, – «Мисс колледжа», «Лучшая спортивная команда колледжа», «Лучший спортсмен колледжа». Поощряются Благодарностями и ценными призами участники «Студенческой весны».

Прошел курс обучения в Открытом институте охраны труда, промышленной безопасности и экологии при Академии труда и социальных отношений  Кибиров Дзамболат Амурханович – нынешний технический инспектор труда Республиканского комитета Профсоюза. 

По квоте ФНПР Республиканским комитетом направлен на обучение в Академию труда и социального развития один человек.

  Северо-Осетинская республиканская организация Профсоюза провела Молодежный форум на базе Государственного учреждения «Молодежный краеведческо-туристический центр «Барс».  В нем приняли участие 65 профсоюзных активистов в возрасте до 35 лет от 59 профорганизаций в РСО - Алания: Управления Федерального казначейства, Государственной инспекции по труду, Комитета по занятости населения, Управления Федеральной службы исполнений наказаний России, Управления Федеральной Миграционной службы России и других.

В программе Форума были выступления: «Молодежная  политика ФНПР. Самореализация молодежи в профсоюзном движении через социальное партнерство» - председателя комиссии по делам молодежи, культуры и спорта Объединения организаций Профсоюзов А. П. Купцова; «Реализация молодежной политики РСО – Алания. Проблема обеспечения молодежи жильем» – директора молодежных жилищно-строительных программ при Министерстве РСО – Алания по делам молодежи, физкультуры и спорта                 Т.Т. Байцаева – руководителя дирекции молодежных жилищно-строительных программ Республики; «Здоровье  нации» (наркомания, курение, СПИД) – Д. В. Райкова, директора Республиканского Центра профилактики наркомании, алкоголизма и правонарушений в молодежной подростковой среде; «Проблемы трудоустройства молодежи, вторичная занятость студентов, информационная работа среди молодежи, ярмарки вакансий для молодежи – А. С. Цахиловой, ведущего специалиста ГУ «Центр занятости населения по г. Владикавказу».

В группах на Молодежном форуме велась работа по темам: психологический тренинг «Мотивация профсоюзного лидерства в молодежной среде» – проректор по дополнительному образованию, доцент, кандидат психологических наук Л. М. Хабаева; разработка молодежного раздела коллективного договора – практическое занятие – правовой инспектор рескома Профсоюза  И. Г. Аликова;  дискуссия «Работа выборных органов (профком, молодежные  комиссии, Молодежный совет при РК Профсоюза) по мотивации профсоюзного членства и  вовлечению в Профсоюз молодежи» – заведующая орготделом рескома Г. И. Данилова и другие мероприятия.    

Численность членов Профсоюза в Республике в возрасте до 35 лет

С 2000 года ежегодно Республиканский комитет Профсоюза организует  спартакиады среди членов Профсоюза различных ведомств и министерств. 

За период с 2005 по 2009 гг. в них приняли участие около 5000 человек. Спартакиады посвящаются знаменательным датам. Награждение победителей проводится в торжественной обстановке, с приглашением ветеранов войны, профсоюз​ной  работы, руководителей учреждений и ведомств и спортсменов.

Проведение таких мероприятий укрепляет здоровье, является мотивацией профсоюзного членства, сплачивает и воспитывает молодежь. 

Соревнования проходят по 9 видам спорта: шахматы, нарды, пулевая стрельба, волейбол, мини-футбол, настольный теннис, бильярд, армрестлинг, гиревой спорт.

Республиканский комитет практикует ежегодно конкурсы. Количество участников их растет год от года, победителями зачастую становится молодежь.

Так, в конкурсе «Лучшая профсоюзная организация - лучший председатель профкома»  приняли участие 23 первички. В числе победителей профорганизация Финансового Управления АМС муниципального образования Пригородный район – Лариса Джанаева, ведущий специалист-бухгалтер (на снимке).
	


	
	
	


В конкурсе «Лучший уполномоченный по охране труда - 2009»  приняли участие уполномоченные по охране труда 13 профсоюзных организаций, отличилась Лариса Цогоева  из Ардонского отделения Управления Федерального Казначейства по Республике (справа). 
В конкурсе «Лучший профсоюзный уголок года», первое место заняла профорганизация Межрайонной Инспекции Федеральной налоговой службы РФ № 1 по г. Владикавказу РСО-А – председатель Анжела Баскаева (слева)
В конкурсе «Лучшая профорганизация – лучший работник Управления судебного департамента и районных судов РСО - А»  победителем стала молодежная команда Ленинского суда, которая награждена  Дипломом I степени, кубком и ценными подарком.

Капитан этой команды Залина Тадтаева признана лучшим работником Управления судебного департамента и районных судов Республики (на переднем плане на снимке на 3-й стр. обложки).
Л. Дагуева, 

председатель организации Профсоюза 

                                 Республики Северная Осетия - Алания
пример для молодых. 

и какой пример!

Более 40 лет избирается и работает в Малоярославецком райкоме Профсоюза Зоя Владимировна Соколова. Эту обаятельную женщину знают многие малоярославчане и гордятся тем, что с ними рядом живет такой замечательный человек – участник Великой Отечественной войны.
Для Зои Владимировны самый главный праздник в году – День Победы, 9 Мая. В этот день она с гордостью приходит на площадь Ленина, где собираются все, кто боролся за освобождение нашей земли от немецко-фашистских захватчиков. Много наград у Зои Владимировны: орден Отечественной войны 2-й степени, знак «Фронтовик», медали Жукова, «За боевые заслуги», юбилейные медали Вооруженных Сил СССР и теперь добавилась медаль «65 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941–1945 гг.».
Зоя Владимировна Соколова родилась в г. Калуге, там училась в школе. К учебе относилась серьезно, хотя и с соседскими девчонками находила время погулять. Как сейчас ей помнится их небольшой дворик по ул. Октябрьская и голубятня, и скамейка, где они с подружками проводили легко и беззаботно время… Это было счастливое детство, а потом вдруг все оборвалось. Война… Не стало слышно смеха детей, взрослые ушли на фронт, а в город пришли чужие жестокие люди – враги. Были бесчинства, смерть, много горя и слез и только в 1942 г. Калуга была освобождена от немцев.
Зое в то время исполнилось 16 лет. Она – комсомолка, как и те девчата, кто с ней вместе добровольно пошли на фронт, чтобы защищать свой народ и свою Родину от врага. Вместе со своими подругами она была зачислена в полевой передвижной госпиталь № 2307. Очень верила Зоя в то, что победа обязательно будет и потому была сильной, потому и работала без сна и отдыха. Раненые, их было очень много, жалели девчонок, которые кормили, перевязывали, утешали и сдавали для тяжелораненых свою кровь. Многому научилась она: не только делать уколы, но и ценить дружбу, быть ответственной. С какой теплотой Зоя Владимировна вспоминает  своих фронтовых учителей: Клаву Сопелкину, Тоню Крамарову, Наталью Рулеву. Вместе они спасли сотни человеческих жизней.
Свой боевой путь З.В. Соколова начинала в Калуге и в составе 2-го Белорусского фронта уже медсестрой дошла до Берлина. После расформирования госпиталя ее оставили в Германии служить в гвардейской дивизии, где она, проработав почти год, демобилизовалась. Много повидавшая горя, но счастливая, она возвратилась домой. Вышла замуж, воспитала двоих сыновей, более 32 лет проработала в райфинотделе бухгалтером и более сорока лет работает в профсоюзной организации казначеем. Она – неизменный наш лидер и наставник. Берем с нее пример, учимся мудрости, простоте в общении и очень ценим ее доброту.
С праздником Вас, Зоя Владимировна! Долгих и мирных лет жизни, оптимизма, а главное – здоровья!
Л. БОБОВА, 

председатель Малоярославецкой 

районной организации Профсоюза
Калужская область
Мое счастливое детство!
Ежегодно ко Дню защиты детей Амурская областная организация Профсоюза проводит конкурсы детского творчества, и этот год не исключение.

4 июня в Городском парке культуры и отдыха обком Профсоюза подвел итоги и наградил победителей творческого конкурса на тему «Мое счастливое детство». В праздничном мероприятии приняли участие дети членов Профсоюза от 5 до 12 лет. Своё творчество представили 22 организации города Благовещенска и районов.

Конкурс проходил и оценивался в номинациях на лучшую поделку и на лучший рисунок, стихотворение. Организаторам и судьям этого мероприятия было нелегко отобрать из всех работ, представленных на конкурс, лучшие, так как талантливых ребят оказалось очень много. Рукоделие, рисунки, аппликации, поделки и даже стихи собственного сочинения, два  из 
которых предлагаем через одну страницу многочисленным читателям, подтверждают  яркость детского таланта и способностей.  
Ребята были награждены дипломами и денежными премиями.

Помимо церемонии награждения победителей конкурса «Мое счастливое детство», для юных талантов организаторами этого мероприятия – Амурской областной организацией Профсоюза было проведено праздничное представление с различными конкурсами, играми, аттракционами. Перед юными конкурсантами и их родителями выступили цирк «Фаворит» и танцевально-спортивный клуб «Альтаир». Ребята, работы которых не вошли в число призеров, также не остались без внимания, организаторы конкурса поощрили их сладкими призами и билетами на аттракционы Городского парка. 

Мы уверены, что участие детей в таких мероприятиях позволит достичь побед в дальнейшем будущем  ребят, поможет сформировать активную позицию, быть не наблюдателем, а созидателем в жизни.
Л. Буркова, 
специалист по работе 
с первичными организациями 
Амурского областного 
комитета Профсоюза

В каждом ребенке таится оно…
Счастливое детство – это семья. 

Счастливое детство – это сестра.           

Счастливое детство – когда братьев полно           
И мирное небо, и всем хорошо.       

Счастливое детство – друзья и подруги,
Счастливое детство – прогулки, нет скуки.   

Счастливое детство – собака, цветы,               

Это веселый смех детворы.                                     

В каждом ребенке таится оно,    

Одно невозвратное детство мое.    

Анна Буханцева –  10 лет 

ЦПРФ в Амурской области (Центр по выплате пенсий) 

он на свете не один…
Он на свете не один…
Лишь рождается ребенок,
И дышать начнет едва…
У него уже с пеленок
Появляются права.
Он имеет право жить, 
Развиваться и дружить.

Иметь просторный добрый дом, 
Видеть тихий, мирный сон. 
Врачей помощь получать,
Обучаться, отдыхать.

Быть веселым и здоровым,
Восхищаться чем-то новым.

И любить, и быть любимым – 

Он на свете не один!                  
Таисия Деречина – 7 лет

ОАО КБ «Восточный»

на севере крайнем 

Дарья Булгакова – консультант отдела пресс-службы аппарата мэрии города Магадана.

Вступила в ряды первичной профсоюзной организации аппарата мэрии города Магадана в марте 2006 года (с момента приема на работу).

В декабре 2009 года избрана в состав профкома.

Отвечает за работу с молодежью. Является членом молодежного совета областного объединения организаций профсоюзов Магаданской области.

Участник двух областных форумов профсоюзной молодежи. Дарью интересует активная профсоюзная жизнь, новые проблемы и поиск путей их решения, организация мероприятий.

Организатор культурно-массовых, спортивных мероприятий молодых профактивистов.

Двусторонний семинар

11–18 апреля с.г. в Научно-методическом центре Профсоюза работников агропромышленного комплекса Российской Федерации (г. Московский Московской области) проходил 2-й этап двустороннего молодежного семинара представителей профсоюза работников госучреждений и общественного обслуживания России и Профсоюза государственных служащих Норвегии (НТЛ).

Первый рабочий день семинара начался с вводной лекции о профсоюзе работников госучреждений и общественного обслуживания Российской Федерации его председателя В.П. Савченко.

Затем – информация заместителя председателя Профсоюза Н.А. Водянова о государственном строе России, структуре ветвей власти.

Второй день – лекция профессора Академии народного хозяйства при Правительстве Российской Федерации           В.И. Сперанского. «Вопросы конфликтологии. Бытовая психология. Трудовые конфликты». 

Третий – лекция заместителя председателя ФНПР           Т.Л. Фроловой «Мотивация, вовлечение работников в профсоюз».

В четвертый день лекцию «Вопросы трудоустройства молодых специалистов» прочитал руководитель Департамента труда и занятости населения Москвы О.В. Нетеребский.

Пятый день – лекция «Переговорный процесс» заместителя заведующего отделом психологической подготовки Учебно-исследовательского центра Московской Федерации профсоюзов Н.И. Курбатовой.
Шестой день – подведение итогов, отдых, прощальный ужин.

Наутро – отъезд норвежских участников семинара в аэропорт «Шерементьево-2», российских участников семинара по своим регионам.

Каждый день семинара завершался разнообразной культурной и развлекательной программой – знакомством с Москвой, прогулками по ее центру, Красной площади, Воробьевым горам, экскурсиями в Третьяковскую галерею, Храм Христа Спасителя, посещением бассейна, бильярдной, сауны.
Конфликты в системе управления 

и тактика их предотвращения

(из лекции на семинаре)
	
	В СПЕРАНСКИЙ, профессор Академии народного хозяйства 

при Правительстве Российской Федерации


Три группы причин, порождающих конфликты в межличностных отношениях:
- когда руководят (воздействуют на других людей) те, кто не умеет и потенциально не способны этого делать. Управляющими не рождаются, руководству людьми, как и любому другому делу, необходимо учиться. Значительная часть людей в силу своих способностей и склонностей не готова к этому. Значит, нужно искать другую профессию;
- когда руководят те, кто не имеет право этого делать. Ситуации, в которые мы попадаем, как правило, не предполагают, что один будет руководить другим, или воспитывать его. Однако многие считают, что имеет на это право в силу своего жизненного опыта, социального статуса и т.п. Щуку такие учат плавать, соловья – петь;

- когда человек не может реализовать свою естественную потребность руководить. Потребность воздействовать на других так же естественна, как потребность есть, пить, спать, размножаться. Получив свою долю «воспитательного влиянии» индивид считает необходимым поделиться накопленным с неподготовленными, по его мнению, к жизни. Если подходящих объектов не оказывается, то он начинает воспитывать всех и всегда, поэтому постоянно попадает в ситуацию, где управленческие взаимоотношения не предполагаются.

Пять качеств руководителя, необходимых для предотвращения конфликтов:

- уверенность в себе, в своем соответствии тем социальным ролям, которые суждено выполнять. Только бесконечно верящий в свои силы и способности человек не стремится к давлению на зависящих от него людей. Некомпетентный руководитель опасается превосходства своих подчиненных (боится «подсиживания»), поэтому управляет с помощью простейшего алгоритма: «Я начальник, ты – дурак…»;

- наличие чувства юмора. Руководитель – не икона, он не боится, когда шутят по его адресу, умеет отличать добрую шутку, дружеский шарж от злой насмешки. Наличие чувства юмора, понимание его пределов – один из важнейших показателей внутренней культуры человека, его умения общаться с людьми. Постоянный сарказм не вынесет даже очень любящий человек;

- умение критиковать своих подчиненных. Критика должна носить позитивный характер, прежде чем отмечать недостатки необходимо оценить положительное в проделанной работе. Утверждение «нет, ты, не прав» – непреодолимое препятствие к взаимопониманию в диалоге;
- умение наказывать и поощрять. Здесь есть две абсолютные рекомендации: 1) Выговор другому человеку, особенно первый, всегда делается наедине. Высказанное публично замечание – «высшая мера» наказания. 2) И при наказании, и при поощрении необходимо учитывать индивидуальность личности;
- строгость, требовательность и справедливость. Мало добиваться сочетания строгости, требовательности со справедливостью, нужно стремиться к справедливости в понимании того, к кому проявляется строгость. Способность достичь этого – искусство управления.

Три стадии (этапа), определяющие развитие отношений в конфликтной ситуации:
1) Определение, осознание участниками ситуации как конфликтной. Зачастую достаточно, чтобы это осознание было совершено одним из участников взаимодействия. Понимание, что назрела конфликтная ситуация, требует мобилизации имеющихся в распоряжении сил, чтобы либо добиться желаемой цели, если речь  идет о человеке, выступающем как активное начало, либо обеспечить максимальную защиту, если речь идет о пассивном участнике взаимодействия.

Необходимо подчеркнуть, что определение участником ситуации как конфликтной само по себе становится механизмом, отсекающем все стратегии поведения, не соответствующие этому состоянию системы, и «включающим» те альтернативы, которые могут нужным образом структурировать взаимодействие при данном состоянии.

2) Выбор стратегии, структурирующей ход взаимодействия в конфликтной ситуации. В этой фазе взаимодействия каждый из участников намечает определенную линию поведения, которая несколько позже оформляется как общая стратегия. Именно на этом этапе кто-то из участников может принять решение о выходе из системы отношений, и таким образом конфликтная ситуация будет устранена за счет распада системы. Возможен и просто отказ от каких-то целей, их «снижение», чтобы избежать обострения, или, наоборот, выбирается стратегия, направленная на получение максимума желаемого.

3) Выбор действий в рамках общей стратегии взаимодействия (тактики). Стратегия выбрана, есть негласные правила, направляющие взаимодействие по тому или иному руслу, на этой фазе начинается столкновение стратегий и тактик индивидуального поведения.
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Уважаемые участники семинара: молодые активисты Профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания РФ, уважаемые гости из Профсоюза государственных служащих Норвегии!

Мы рады приветствовать вас в стенах учебного центра «Московский» от имени руководства Федерации Независимых Профсоюзов России. 

Тема, которую вы решили рассмотреть сегодня на семинаре – «Мотивация и привлечение в профсоюз новых членов», очень актуальна для Российского профсоюзного движения.  Мы рады будем рассказать вам, какую работу проводит ФНПР по сохранению и увеличению численности членов профсоюзов, поделиться новыми технологиями вовлечения работников в профсоюз и создания профсоюзных организаций, рассказать об участии молодежи в деятельности профсоюзов.

В то же время нам интересно узнать, как эти вопросы решаются в ваших профсоюзных организациях, в профсоюзах Норвегии. Поэтому мы приглашаем вас также поделиться своим опытом, рассказать о проблемах, задавать вопросы. Одним словом построить наш семинар в форме активной дискуссии.

● ФНПР сегодня
В Федерацию Независимых Профсоюзов России входит 120 членских организаций: 

- 79 территориальных объединений организаций профсоюзов;

- 41 общероссийский, межрегиональный профсоюз;

- с 8 профсоюзами мы сотрудничаем на основе соглашений.

Общее количество членов профсоюзов, входящих и сотрудничающих с ФНПР составляет  25,8 млн. человек. Каждый третий член профсоюза – молодой человек до 35 лет.

● Проблемы профсоюзного членства
Членскими организациями ФНПР постоянно проводится работа по созданию профсоюзных организаций, вовлечению работников и учащихся в члены профсоюза:

- ежегодно создается около 5 тысяч первичных профсоюзных организаций;

- принимаются в члены профсоюзов до 1,5 млн. человек;

- среди них более половины – молодежь до 35 лет.

Однако,  несмотря на все принимаемые меры, численность членов профсоюзов постоянно сокращается:

- в среднем – на 700 тыс. чел. в год;

- ежегодно мы теряем до 10 тыс. первичных профсоюзных организаций.

● Основные причины снижения численности профсоюзов:

- сокращение количества работающих в результате финансово-экономического кризиса (общая численность безработных составляет более 6 млн. чел.);

-  продолжающаяся структурная перестройка экономики, сокращение количества работающих в ряде отраслей, перетекание рабочей силы в сферу среднего и малого бизнеса, где профсоюзные организации, как правило, отсутствуют (по данным Госкомстата России численность работников, занятых на малых и средних предприятиях всех отраслей экономики, составляет около 19% всего трудоспособного населения России);

-  реорганизация предприятий, сопровождающаяся ликвидацией профсоюзных организаций (характерно для всех производственных отраслей);

-  противодействие работодателей созданию и деятельности профсоюзных организаций, особенно на предприятиях с участием иностранного капитала (Макдональдс, Метро, Нестле, Кока-кола, МТС и др.);

- недостаточно эффективная работа профсоюзных структур по вовлечению работников в профсоюзы.

● В 2002 году ФНПР была разработана Комплексная программа по усилению мотивации профсоюзного членства
► Основная цель Программы – укрепление профсоюзов, входящих в ФНПР, за счет привлечения новых членов, повышение их авторитета и влияния в обществе.

Меры по сохранению и увеличению численности членов профсоюзов были рассмотрены на заседаниях коллегиальных органов членских организаций ФНПР. Программы мотивации приняты в 17 профсоюзах и 43 территориальных профобъединениях, в том числе в профсоюзе госучреждений (декабрь 2002 года).

► Основные направления действий:

- повышение эффективности деятельности профсоюзов по защите социально-трудовых прав и интересов работников;

- улучшение информированности рядовых членов профсоюзов, наемных работников о деятельности профсоюзных организаций, профсоюзов и их объединений;

- проведение целенаправленной работы с учащейся и трудящейся молодежью по вовлечению в профсоюз, созданию профсоюзных организаций в учебных заведениях, обеспечению дополнительной социальной защиты молодых работников и учащихся, привлечение молодежи к работе в профсоюзных структурах всех уровней;

- совершенствование системы дополнительных услуг для членов профсоюзов;

- организация практической работы по вовлечению работников в профсоюз, созданию первичных профсоюзных организаций.

► Для рядового работника главный мотивирующий фактор его профсоюзного членства – конкретная практика работы профсоюза по защите его социально-трудовых прав и интересов.

Профсоюзные органы на различных уровнях профсоюзной структуры представляют и защищают интересы членов профсоюзов по следующим основным направлениям:

- участие в законотворческой деятельности, лоббирование интересов работников в федеральных, региональных и местных органах законодательной власти;

- ведение коллективных переговоров, заключение коллективных договоров, отраслевых, территориальных и Генерального соглашения;

- защита интересов членов профсоюзов при увольнении, участие в формировании и реализации региональных, отраслевых, федеральной программ занятости населения;

- установление размера и индексация (повышение) заработной платы работников, ее своевременная выплата в полном объеме;

- контроль за соблюдением работодателем трудового законодательства;

- представительство интересов членов профсоюзов по вопросам индивидуальных трудовых споров в комиссии по трудовым спорам и в суде;

- представительство интересов работников при рассмотрении коллективных трудовых споров;

- организация и проведение коллективных действий работников в поддержку их требований в соответствии с действующим законодательством;

- юридическая помощь членам профсоюза, профсоюзным работникам и активистам по вопросам трудового права;

- контроль за соблюдением правил и норм по охране труда и охране окружающей среды;

- защита прав членов профсоюзов при расследовании несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

- контроль за использованием средств фондов конкретных видов обязательного социального страхования, участие в решении вопросов социального страхования работников через представителей в комиссии по социальному страхованию;

- помощь членам профсоюзов в получении путевок на санаторно-курортное лечение;

- содействие организации летнего отдыха и оздоровления детей членов профсоюзов.

► Большое мотивационное значение имеет правозащитная работа профсоюзов. 

В ФНПР и ее членских организациях работают около 800 профсоюзных юристов. Ежегодно они бесплатно консультируют сотни тысяч членов профсоюзов, оформляют исковые заявления и представляют в судах интересы десятков тысяч членов профсоюзов. 

► Важнейшей задачей является информирование членов профсоюзов, трудящихся о результатах работы профсоюзов по защите интересов работников, о позиции профсоюзов по конкретным социально-экономическим проблемам. В этой работе необходимо использовать все доступные информационные ресурсы:

- регулярное проведение профсоюзных собраний в профгруппах, цеховых и первичных профсоюзных организациях;

- стенды профсоюзной информации в цеховых и первичных профсоюзных организациях;

- возможности Центральной профсоюзной газеты «Солидарность», отраслевой и региональной профсоюзной прессы;

- веб-сайты ФНПР и членских организаций Федерации;

- центральные, региональные и местные СМИ. 

Необходимо отметить, что членские организации ФНПР в своей деятельности стали больше уделять внимания вопросам информационной работы, взаимодействия со средствами массовой информации и связей с общественностью:

- Официальным печатным органом ФНПР является центральная профсоюзная газета «Солидарность». Кроме нее, Федерация издает журналы «Профсоюзы и экономика» и «Вести ФНПР».

- Практически ежедневно выходят «Профсоюзные вести» на волнах Радио России. Только в прошлом году вышло более 300 выпусков.

- В последнее время лидеры ФНПР, общероссийских профсоюзов стали значительно чаще появляться на экранах центрального телевидения. Репортажи о рабочих встречах Президента России Д.А. Медведева и Председателя Правительства России В.В. Путина с Председателем ФНПР М.В. Шмаковым, Всероссийском совещании председателей первичных профорганизаций, первомайских мероприятиях профсоюзов, Всероссийской акции профсоюзов «За достойный труд» и других коллективных действиях освещались в информационных программах Первого канала телевидения,  телеканалов «Россия»,  ТВ-Центр,  НТВ и других федеральных каналов.

Свои сайты и странички в Интернете на сегодняшний день имеют ФНПР (новая версия), Молодежный совет ФНПР, газета «Солидарность» и большинство членских организаций Федерации.

Для информирования трудящихся о преимуществах членства в профсоюзе разрабатываются и распространяются информационно-пропагандистские материалы: листовки, плакаты, брошюры, аудио- и видеоматериалы, рекламная продукция с профсоюзной символикой.

► Для профсоюзов приоритетным является «солидарный» тип мотивации профсоюзного членства, при котором работники сознательно вступают в профсоюз, чтобы вместе добиваться улучшения своей жизни. Однако в условиях распространения идеологии рыночных отношений, члены профсоюза вправе ожидать, что в обмен на уплату членских взносов профсоюз предоставит им услуги по представительству и защите их интересов, а также дополнительные преимущества по сравнению с работниками, не состоящими в профсоюзе. Поэтому одним из направлений работы профсоюзов по усилению мотивации является развитие дополнительных услуг для членов профсоюзов.

При разработке отраслевых и территориальных программ усиления мотивации профсоюзного членства многие членские организации включают в них мероприятия по расширению системы услуг для членов профсоюзов:

- оказание финансовой помощи членам профсоюза путем создания касс взаимопомощи, некоммерческих ссудных касс, кредитных союзов;

- дополнительное пенсионное обеспечение членов профсоюзов, профсоюзных работников и активистов;

- дополнительное страхование членов профсоюзов;

- льготное предоставление путевок на санаторно-курорт-ное лечение в профсоюзных здравницах членам профсоюзов;

- пользование на льготных условиях спортивно-оздоровительными и культурно-просветительными учреждениями профсоюзов.

В результате реализации мер по усилению мотивации профсоюзного членства, вовлечению в профсоюзы новых членов за 2002-2009 годы создано около 30 тысяч первичных профсоюзных организаций, принято в члены профсоюзов более 10 млн. человек.

● Молодежная политика
Одним из приоритетных направлений деятельности Федерации Независимых Профсоюзов России в последние годы стала реализация целенаправленной молодежной политики в сфере защиты социально-трудовых прав и интересов работающей и учащейся молодежи 

В 2001 году на IV съезде ФНПР остро прозвучал вопрос о необходимости перемен в работе профсоюзных организаций с молодежью. Съезд принял резолюцию «Проблемы молодежи в центре внимания профсоюзов», поставил задачи повышения эффективности работы профсоюзных организаций по защите социально-экономических интересов молодежи и вовлечения ее в активную профсоюзную деятельность. 

В сентябре 2002 года в Москве состоялся первый Всероссийский молодежный профсоюзный форум «Будущее начинается сегодня – вступай в профсоюз». В центре внимания участников форума находились как острые социальные проблемы молодежи, так и мотивация молодежи к вступлению в профсоюз, участию в профсоюзной работе.

В октябре 2002 года Генеральный Совет ФНПР принял изменения и дополнения в Концепцию молодежной политики ФНПР, утвердил Положение о Молодежном совете ФНПР и его состав.

Председатель Молодежного совета ФНПР по должности является делегатом съезда ФНПР и членом Генерального Совета ФНПР. Члены Молодежного совета участвуют в работе всех постоянных комиссий Генерального Совета Федерации с правом решающего голоса. 

Членские организации ФНПР заметно активизировали свою работу с молодежью. В результате были созданы: около 100 молодежных советов (комиссий по работе с молодежью) в членских организациях ФНПР, молодежные советы в федеральных округах; проведено большое количество молодежных форумов и слетов.

Главными направлениями работы членских организаций ФНПР по реализации молодежной политики стали: 

- разработка и включение «молодежных» разделов в большое количество отраслевых, региональных соглашений и коллективных договоров, 

- участие в законотворческой деятельности по вопросам молодежи,

- обучение молодых профсоюзных активистов, 

- издание информационных и методических материалов, проведение конкурсов профессионального мастерства, 

- организация досуга молодежи.

В ноябре 2007 года в Самаре прошел организованный Федерацией Независимых Профсоюзов России II Всероссийский молодежный профсоюзный форум «Молодежный выбор – 2007». 

В работе форума приняли участие делегаты 97 членских организаций ФНПР из 70 субъектов Российской Федерации.

На его обсуждение были вынесены вопросы дальнейшего развития профсоюзного движения страны и непосредственного участия молодежи в деятельности российских профсоюзов по организационному укреплению профсоюзов, развитию социального партнерства, взаимодействию с общественно-политическими движениями и партиями, международными организациями, обеспечению солидарных коллективных действий.

Решения форума реализуются в практической деятельности молодежных советов. Так, совсем недавно,18 марта этого года в Федерации Независимых Профсоюзов России состоялось заседание круглого стола о мерах по привлечению молодежи для освоения и развития районов Крайнего Севера и Арктики.

В его работе приняли участие члены Постоянной комиссии Генерального Совета ФНПР по защите социально-экономических прав трудящихся районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, секретари ФНПР, представители ФНПР в федеральных округах, руководители и члены молодежных советов общероссийских профсоюзов, территориальных объединений организаций профсоюзов регионов Крайнего Севера и Арктики, представители федеральных органов законодательной и исполнительной власти.

Возвращаясь к теме нашего семинара, могу сказать, что молодежные советы проводят большую работу по вовлече6нию молодежи в профсоюзы. За 2002-2009 годы в члены профсоюзов вступили более 6 миллионов молодых работников и учащихся.

Молодые члены профсоюзов принимают активное участие в коллективных действиях профсоюзов, в том числе в первомайских мероприятиях. На шествиях и митингах, организованных профсоюзами, от трети до половины участников составляет работающая молодежь и студенты. Во многих городах организуются молодежные колонны демонстрантов.

На митингах молодые профсоюзные лидеры выступают с требованиями уважения к молодым работникам, сохранения в стране бесплатного качественного образования, гарантий трудоустройства молодежи с достойным уровнем заработной платы, создания условий для укрепления здоровья молодежи, стимулирования роста числа молодых семей. 

Одновременно молодежные советы проводят агитационные кампании по пропаганде профсоюзного движения (наиболее активные – в северо-западном федеральном округе). В Мурманске на Центральном стадионе профсоюзов проводилась молодежная профсоюзная акция «POWERMAY!!!» с запуском дирижабля и воздушных шаров, раздачей детям конфет с профсоюзной символикой. В Вологде проходит традиционная PR-акция «В стиле – Май». В Калининградской области – акция «Защити себя, скажи профсоюзу – ДА!», в ходе которой молодые профактивисты на улицах рассказывают о деятельности профсоюзов и преимуществах профсоюзного членства. Молодежный совет Псковского профобъединения проводит информационную рекламную акцию «Твой профсоюз!». В Архангельске в первомайских мероприятиях принимали участие участники международного молодежного семинара, в том числе представители профсоюзов Норвегии.

Традицией стало проведение различных конкурсов молодежной направленности. Так в этом году в Екатеринбурге уже второй раз проводится Всероссийский конкурс агитбригад.

Об информационном освещении деятельности Молодежных советов. За последние годы наметился существенный сдвиг в области информационной политики профсоюзов в молодежной среде. В течение ряда лет Молодежный совет ФНПР выпускал журнал «Молодежный профсоюзный вестник». В настоящее время активно действует молодежный профсоюзный сайт в сети Интернет www.msfnpr.ru, где зарегистрированы молодые профсоюзники не только из России, но  и ближнего зарубежья.

30 марта состоялась 1-я Общероссийская скайп-конференция Молодежного Совета ФНПР.
► Для пропаганды исторической роли профессиональных союзов ФНПР, ее членские организации активно использовали историческую дату – 100-летие профсоюзного движения в России (2005 г.), а также юбилейные даты общероссийских профсоюзов и территориальных профобъединений. 

Ярким пропагандистским мероприятием стало проведение автопробега Калининград-Владивосток-Южно-Саха-линск, посвященного 100-летию профдвижения под девизом «Единая страна – единые профсоюзы». Во время автопробега молодыми активистами проводились акции по вовлечению в профсоюзы более чем в 30 городах. По инициативе Молодежного совета ФНПР во всех городах представителями профсоюзной молодежи подписывалось «Обращение к молодому поколению профсоюзных лидеров 2105 года», оригинал которого был торжественно заложен в капсулу во время работы V (внеочередного) съезда ФНПР (октябрь 2005 г.).

В этом году российское профсоюзное движение отмечает еще одну юбилейную дату – 20-летие образования Федерации Независимых Профсоюзов России. В преддверии этой даты принято решение провести 21-25 июля 2010 года Всероссийский молодежный профсоюзный слет «ЧКАЛОВСК 2010» на территории Нижегородской области.

● В связи с увеличением количества работающих в сфере малого и среднего бизнеса усилилось внимание профсоюзов к проблемам работников малых предприятий.
За последние годы малый и средний бизнес стал в России важным сектором экономики. 

По данным Госкомстата России в целом по стране функционирует более 5 млн. малых предприятий. Численность работников, занятых на малых и средних предприятиях всех отраслей экономики, составляет около 14 млн. человек (19% всего трудоспособного населения России). 

Основная масса малых предприятий, а также занятых в них работников представлена в  торговле, общественном питании, других видах коммерческой деятельности. В этих отраслях экономики сосредоточено почти 70% предприятий малого бизнеса. 

В то же время охват профсоюзным членством работников малых  предприятий по данным профсоюзной статотчетности составляет не более 5%. Отсутствие профсоюзных организаций и коллективных договоров на большинстве малых и средних предприятий делают работников практически незащищенными. В результате именно в этой сфере допускаются массовые нарушения законов о труде, игнорирование социально-экономических прав и интересов работников.

Поэтому в 2007 году Исполком ФНПР принял решение о реализации пилотного проекта по созданию  профсоюзных организаций на предприятиях малого и среднего предпринимательства. 

Проект проводился в 12 регионах Российской Федерации, в нем приняли участие 5 отраслевых профсоюзов. 

Основные цели пилотного проекта:

- отработка методики создания профсоюзных организаций на малых и средних предприятиях;

- подготовка специалистов-организаторов;

- разработка агитационно-пропагандистских материалов;

- выработка подходов к вопросу объединения профсоюзов, действующих в сфере малого и среднего предпринимательства.

Структура пилотного проекта содержиала 9 основных направлений деятельности и предусматривает 3 этапа:

I этап – подготовительный  (IV квартал 2007 года):

- организационные мероприятия (разработка планов, принятие решений, проведение консультаций, совещаний);

- мониторинг, формирование банка данных о предприятиях, на которых нет профсоюзных организаций;

- разработка методических материалов по созданию профсоюзных организаций и вовлечению работников в профсоюз;

- формирование и подготовка групп организаторов, которые будут непосредственно заниматься этой работой;

- разработка и изготовление информационных и агитационных материалов;

- проведение переговоров с социальными партнерами, заключение соглашений;

- изучение международного опыта, установление связей с зарубежными партнерами;

- планирование финансового обеспечения реализации пилотного проекта. 

II этап – основной  (2008 год):

- практическая работа по созданию профсоюзных организаций;

- взаимодействие с социальными партнерами;

- правозащитная работа;

- международное сотрудничество;

- информационная поддержка;

- финансовое обеспечение;

- контроль за реализацией проекта.

III этап – завершающий  (I квартал 2009 года):

- подведение итогов реализации проекта;

- обобщение и распространение опыта.

В результате реализации пилотного проекта создано около 500 первичных профсоюзных организаций, вовлечено в профсоюзы более 40 тыс. работников.

В регионах, участвовавших в проекте, проведена большая работа с органами власти, работодателями и их объединениями в рамках социального партнерства по вопросам содействия развитию малого и среднего предпринимательства, защиты социально-трудовых прав и интересов работников, создания профсоюзных организаций на малых и средних предприятиях.

Федерацией Независимых Профсоюзов России осуществлялись информационная и методическая поддержка пилотного проекта, системное обучение специалистов, отвечающих за реализацию проекта в членских организациях ФНПР, на базе Института профсоюзного движения АТиСО. 

Материалы, наработанные в ходе пилотного проекта, были положены в основу Общероссийской кампании по созданию профсоюзных организаций на предприятиях малого и среднего предпринимательства, которая началась в 2009 году и продлится до 2011 года. 

Ожидаемые результаты Общероссийской кампании:

- положительная динамика численности членов профсоюзов;

- рост количества первичных профсоюзных организаций.

На официальном сайте ФНПР открыт раздел с материалами Общероссийской кампании, на котором размещены нормативные документы, наработки участников пилотного проекта. Разработана эмблема и символика кампании. Подготовлены материалы в помощь работникам, желающим создать профсоюзную организацию на своих предприятиях – примерный коллективный договор, буклет «Твои права в трудовых отношениях». Подготовлены макеты листовок, разъясняющих преимущества членства в профсоюзе. Институтом профсоюзного движения АТиСО разработано руководство для профсоюзных организаторов по методике вовлечения в профсоюз и создания профсоюзных организаций с учетом специфики предприятий малого и среднего предпринимательства. 

● Увеличение численности первичной профсоюзной организации

Уровень профсоюзного членства (процентное отношение количества членов профсоюзов к общему количеству работающих на предприятии, где действуют первичные профсоюзные организации) в среднем по профсоюзам, входящим в ФНПР, составляет 76,7%.


Первичная профсоюзная организация должна быть заинтересована в том, чтобы вовлечь как можно больше работников в члены профсоюза – от этого зависит ее сила и влияние на работодателя. Но в не меньшей степени сила организации зависит от активности ее членов, их готовности самим решать проблемы, возникающие на производстве. Современные организационные технологии направлены не только на увеличение численности членов профсоюзов, но и на повышение активности их участия в жизни профсоюзных организаций (в международном профсоюзном движении система работы по вовлечению людей в профсоюз и активизации его членов называется «органайзингом», у нас используется термин «организаторская работа»).

Организаторская работа профсоюза заключается в том, чтобы помочь работникам увидеть, что их проблемы – это проблемы и многих других работников, и что их собственный интерес, а именно решение этих проблем, фактически является общим интересом. То есть, собственный интерес каждо-го работника – вступить в профсоюз и помочь его строить, а также твердо выступать в защиту трудовых прав и интересов – своих и товарищей по работе. Таким образом, у работников появляется определенная и конкретная мотивация профсоюзного членства (мотивация профсоюзного членства – это совокупность внешних и внутренних движущих сил, побуждающих людей вступать в профессиональный союз и находиться в его рядах).

Эта мотивация не является чем-то абстрактным, а носит вполне практический характер. Она, во-первых, заключается в реальном решении проблем работников, а во-вторых, в возможности решения этих проблем самостоятельно, что является основой идеологии профсоюза. Для большинства работников сильный, активный профсоюз является единственной возможностью решения их производственных проблем. 

Поэтому суть организаторской работы состоит не в том, чтобы убеждать работников в необходимости вступления в профсоюз, а в том, чтобы помочь им самим убедиться в возможности самостоятельно решать беспокоящие их проблемы.

Работу по вовлечению работников в профсоюз  целесообразно осуществлять путем проведения организационных кампаний. В отличие от повседневной работы, кампания – это сосредоточенные в четком временном промежутке усилия группы людей, ясно понимающих свои цели и осуществляющих определенные действия для их достижения. 

При проведении организационной кампании профсоюзный комитет должен определить конкретные и реальные цели и составить четкий план их достижения.

Технология работы по увеличению численности профсоюзной организации и активизации ее членов включает в себя три обязательных составляющих:

1) выработку стратегии и плана;

2) участие самих работников – работники должны осознавать, что профсоюз – это они сами, решая задачи, стоящие перед ними, принимая ответственность за выполнение необходимых профсоюзных действий;

3) индивидуальное общение с работниками – это основной компонент организаторской работы.

Целями организационной кампании могут быть: 

- вовлечение в профсоюз определенного числа (процента) работников;

- решение конкретных проблем работников, связанных с их производственной деятельностью (повышение заработной платы, изменение графика работы, улучшение условий труда и т.д.); 

- заключение коллективного договора, отвечающего интересам работников.

Организационная компания начинается со сбора информации. Прежде, чем ее начать, необходимо как можно подробнее изучить ситуацию в организации, составить перечень структурных подразделений. В перечне указать количество членов профсоюза в каждом подразделении и работников, не входящих в профсоюз. 

Затем следует определить, какие проблемы существуют в подразделении или у определенной категории работников, для решения которых требуется участие профсоюза. 

Проблемы можно выявлять путем анкетирования, из выступлений работников на общих собраниях или в ходе личного общения.

Вот критерии, помогающие выявить вопросы, вокруг которых может быть построена организационная кампания:

- вопрос важен для большинства работников;

- проблема реально может быть решена, если не полностью, то хотя бы частично.

Оценив общую ситуацию, необходимо сформировать оргкомитет, который будет отвечать за проведение кампании. Состав комитета должен отражать национальный, профессиональный и гендерный состав предприятия и включать представителей соответствующих отделов и подразделений.

Организационный комитет:

- осуществляет сбор информации;

- принимает решения по вопросу о том, какие проблемы работников должны составлять основу организационной кампании;

- планирует и осуществляет связанные с кампанией мероприятия;

- готовит материалы, необходимые для проведения кампании;

- обеспечивает информационное освещение кампании;

- осуществляет систематические личные контакты с работниками, рассказывая им о преимуществах и мерах защиты, которые может обеспечить профсоюз, а также объясняя, чего следует ожидать от работодателя;

- координирует работу по написанию работниками заявлений о вступлении в профсоюз.

Поскольку одной из задач организационной кампании является увеличение числа профсоюзных активистов, участие в комитете – это хороший способ привлечь работника к активной профсоюзной деятельности. 

Всем членам комитета следует четко объяснить их задачи, провести обучение, обеспечить необходимыми материалами. На заседаниях комитета его члены должны систематически отчитываться о ходе работы, обсуждать возникшие проблемы и обмениваться опытом. 

План действий по проведению организационной кампании включает в себя просвещение работников по поводу выявленной проблемы и проведение мероприятий с участием работников. Цель – путем коллективных действий продемонстрировать, что объединившись, работники способны решить свои проблемы и победить.

В плане можно предусмотреть проведение таких мероприятий, как:

- обучение работников по вопросам, связанным с выявленной проблемой (как эти вопросы регулируются законодательством, отраслевым или региональным соглашением, какие есть примеры положительного решения проблемы профсоюзом на других предприятиях);

- распространение листовок, вывешивание объявлений, плакатов, другой наглядной агитации по проблемной тематике;

- проведение собраний по вопросам, связанным с данной проблемой;

- встречи небольших групп работников с администрацией;

- сбор подписей и подача петиции администрации;

- проведение пикетов в обеденный перерыв;

- привлечение внимания общественности к имеющейся проблеме;

- информационное освещение кампании.

В случае успешного проведения кампании необходимо обязательно проинформировать работников о победе (устно, с помощью листовок или информационных листков), провести сбор заявлений и профсоюзное собрание по приему работников в профсоюз.

Успех организационной кампании заключается в том, чтобы работа проводилась самими работниками. Важно, чтобы работники осознавали, что они сами и есть профсоюз. Когда членов профсоюза спрашивают, где находится профсоюз, они, вместо того, чтобы указать в направлении председателя или профкома, говорят и, что более важно, сами верят, что профсоюз – это ОНИ. Участвуя в проведении профсоюзной кампании и одерживая конкретные победы, работники приходят к более глубокому пониманию того, что реально могут сделать профсоюзы. Они яснее понимают значение профсоюза и почему членство в профсоюзе и участие в его жизни и работе – это не только выгода, но и ответственность.

Самым важным условием успешного проведения организационной кампании является постоянное индивидуальное общение с работниками. Есть такое высказывание: «Если вы не говорите с работниками, вы не можете их вовлечь в профсоюзную деятельность».

Цели индивидуального общения с работником:

- установить контакт – доверительные отношения с работником;

- узнать проблемы, с которыми он сталкивается;

- информировать о профсоюзе;

- показать работнику, что он один не решит проблемы;

- научить анализировать источник своих проблем: показать ему, что профсоюз – это единственный способ решить проблемы;

- агитировать предпринимать конкретные действия;

- готовить к ответным мерам работодателя. 

Не следует надеяться, что организационная кампания профсоюза пройдет легко и успешно. К сожалению, не все работодатели готовы уважать права работников на членство в профсоюзе и защиту своих интересов. Часто работодатель старается помешать созданию и укреплению профсоюзной организации на своем предприятии. Чтобы успешно сопротивляться противодействию работодателя работникам нужны, прежде всего, стойкость и сплоченность. А еще важно представлять себе заранее, чего ждать от работодателя, и соответственно к этому готовиться. 

Важной частью повседневной работы профсоюзной организации является поддержание высокого уровня профсоюзного членства, создания атмосферы гордости профсоюзом и доверия к нему. Когда каждый работник является активным членом профсоюза, это делает профсоюзную организацию сильнее и эффективнее, тем самым повышая ее способность отстоять выгодный для работников коллективный договор.

Хорошую возможность увеличить численность профсоюзной организации дает прием на работу новых сотрудников. Знакомясь с новым работниками и помогая им сориентироваться на рабочем месте, члену профкома, профгрупоргу следует проинформировать их о деятельности профсоюза, снабдить информационными материалами, познакомить с коллективным договором. 

Часто работники, приходя на предприятие, где профсоюзная организация заключила хороший колдоговор, думают, что зарплата и льготы, которые они получают, даются им благодаря доброте администрации. Важно объяснить им, что этого удалось добиться благодаря усилиям профсоюза.

Полезно познакомить новичков с несколькими членами профсоюза, которые смогут объяснить, почему нужно вступать в профсоюз.

Вопросы трудоустройства 

молодых специалистов
	О. НЕТЕРЕБСКИЙ, руководитель Департамента труда и занятости населения Москвы
	


Поскольку тема – трудоустройство молодежи, давайте я некоторые вводные расскажу вам, как мы этим занимаемся в Москве. И просьба, если возникают вопросы, не стесняйтесь, задавайте.

В период кризиса, который мы переживаем, есть наиболее уязвимые категории населения, которым труднее всего найти работу. К ним относится и молодежь, особенно выпускники. Поскольку стремление работодателей принять на работу квалифицированных работников, имеющих опыт работы, а у выпускника этого как раз нет. Поэтому необходимо создать определенную систему стимулов как для молодых людей, так и для работодателей, чтобы трудоустройство состоялось. 

В Москве существует квотирование рабочих мест для инвалидов и молодежи. Работодатель, имеющий численность персонала свыше 100 человек, обязан 2% рабочих мест создать для инвалидов различных категорий и 2% для молодежи. Кто относится к молодежи? Это выпускники начальных средних и специальных учебных заведений, средне-специальных в возрасте до 24-х лет в течение первого года выпуска. Это выпускники высших учебных заведений, до недавнего времени были в возрасте до 26 лет в течение первого года выпуска, буквально месяц назад внесли изменения в этот закон, теперь молодежь до 30 лет. Под квоты попадает молодежь, впервые ищущая работу. 

Кроме федерального закона о занятости, в Москве существует новый закон о занятости, который расширяет гарантии по участию в активных программах по содействию в трудоустройстве. Специфика участия в этих активных программах заключается в том, что для того, чтобы участвовать в них, необходимо соискателям встать на учет в Фонде занятости  в качестве безработного гражданина. Буквально месяц назад мы тоже внесли изменения в закон Москвы о занятости для молодежи: чтобы участвовать в активной программе  занятости  не нужно иметь статус безработных, поскольку молодому человеку  начинать свой путь со статуса безработного, это моральная травма, поэтому мы пошли на такой ход.

В соответствии с московским законом о занятости 7 специальных программ существует, часть из них строго ориентирована на молодежь. В  программах временной занятости молодежи могут участвовать школьники, студенты в свободное от учебы время. Мы заключаем договор с работодателем и те работы, которые выполняются в свободное от учебы время, оплачиваются службой занятости. 

Здесь мы активно работаем с вузами и с общественными организациями молодежи. По условиям работодатель обязан оплачивать работнику, нанятому на временные работы, размер заработка не ниже минимально введенного в г. Москве, пропорционально отработанного времени. А мы им доплачиваем дальше до величины прожиточного минимума. 

Вопрос: Они оплачивают минимальную зарплату?

Да. В Москве этот минимум 9 тыс. 500 рублей. Остальное мы доплачиваем. В этих видах работ принимает участие порядка 25 тыс. человек. На текущий момент по городу эта цифра будет в пределах 80 тысяч. Общее количество молодежи, участвующих в общественных работах по году, в соответствии с той разнарядкой, которая утверждена в городе, это 800 тыс. человек. 

Вторая программа. Молодежная практика. Смысл ее заключается в том, что после того, как молодой человек закончил учебное заведение и собирается придти на работу к какому-то работодателю, мы имеем право заключить договор с работодателем, чтобы компенсировать часть заработной платы, которую он платит данному молодому человеку, от которого еще отдача невелика, чтобы работодателя стимулировать, принять его на работу. 

То есть, как бы мы экономические потери от работы еще неопытного человека компенсируем работодателю. Мы заключаем договор с работодателем, а работодатель платит деньги молодому человеку в размере нормальном, мы заключаем договор и доплачиваем работодателю сумму, опять же тот минимум из заработной плате по г. Москве, до фактической заработной платы.

Вопрос: Какие-то ограничения  в этих суммах есть?

Конечно, есть. Предусмотрено, что мы имеем право доплачивать до 80% от величины прожиточного минимума. Средняя сумма доплаты по этим программам где-то в пределах 7600–7800 рублей. 

Количество молодых людей, участвовавших в этой программе  прошлый год – 300 человек. В этом году – полторы тысячи. Задача ставится увеличить это количество до 3 тысяч. Срок выплат – 3-4 месяца. А потом мониторинг за ситуацией, поскольку, как правило, 3-4-х месяцев хватает для того, чтобы молодой человек привык к данному предприятию и работодатель уже начал получать дотацию.

Вопрос: А если работник испытательный срок не пройдет?
Испытательный срок 3 месяца, как правило, идет. Вправе ему установить испытательный срок, но по условиям нашего договора молодой человек будет закреплен на предприятии. Поэтому, если работодатель начинает говорить о том, что условия испытательного срока не прошел молодой человек, он обязан вернуть все деньги, которые мы ему дали,  а он этого не делает. 

Аналогичная программа, это программа дополнительных мест, софинансируемая из федерального бюджета. Там у нас 250 человек молодых людей, там просто меньше объем финансирования идет, плюс 250 наставников. Наставничество в этом году  тоже стало финансироваться. Это еще одна программа. Программ  у нас 7, поскольку молодежь по категориям еще разбивается: подростки, молодежь в возрасте до 18 лет, от 23-х и старше. 

Вопрос: Получается, что вы по этой программе выплачиваете наставникам? 

Это дополнительная программа, условия те же самые, что и в программе, о которой я сейчас рассказывал, только сумма финансирования работодателей поменьше, поскольку это федеральный закон идет. И там еще наставникам платить в размере минимального размера оплаты труда.

Вопрос: Вы не думаете, что  работодатель может специально занижать доходы работников, чтобы  получать дотацию от государства?
Объем ссуды, которая платится, по закону заставит работодателя на сегодняшний день платить выше того, что определено законом, а законом определено 4 тыс. 330 рублей для федерального уровня, в Москве – 9 тыс. 500, с 1 мая будет 10 тыс. 100 рублей, и то есть лазейка у работодателей. Если он официально в письменном  виде уведомит Московскую трехстороннюю комиссию о том, что он не будет выполнять эти условия, он вправе выполнять федеральный закон, но поверьте мне, в городе имеются все возможности, чтобы  сделать жизнь работодателя невозможной. И поэтому, как правило, те, кто заявляет, что они не согласны, через месяц отзывают свои заявления. За этим я слежу.

Возвращаясь к вашему вопросу. Понимаете, работодатели в очереди за этими деньгами не стоят. Поскольку у нас очень много разговоров идет о социальной ответственности бизнеса. К сожалению, сегодня ситуация такова, что подобного бизнеса фактически не существует. У нас жесткий капитализм. Главное прибыль, главное высасывание ссуды с предприятий, а не думать о будущем производственных фондов, страны и т.д. К сожалению, это правда. И поэтому приходится применять различные способы, чтобы убедить брать молодых людей. Один – то, что мы даем деньги, это стимулирует ради того, чтобы он брал молодых людей, поскольку есть в голове мысль о том, что необходимо обновлять кадры. Мы на этом играем.

Это применяется по тем вопросам, о которых я вам расскажу, с трудоустройством выпускников. Это кратко о программах, будете интересоваться, тогда я подробнее расскажу.

Возвращаясь к закону о квотировании. Работодатели, которые не выполняют эти условия квотирования, как раз эти 2% для молодежи и инвалидов в соответствии с Московским трехсторонним соглашением в бюджет города вносят обязательные платежи добровольные, правда, сейчас мы переходим к системе штрафов за невыполнение квотирования. Объем денег с оппонента по прошлому году, который поступил в бюджет, это 1 млрд. 429 млн. рублей, который  мы имеем право тратить через конкурс в поддержку тех проектов, которые создают рабочие места для инвалидов и молодежи, причем эти деньги даются безвозмездно. 

Это могут быть инвалиды и по общим заболеваниям, нетрудоспособные, но в первую очередь более тяжелые группы. Допустим, по прошлому году мы создали в рамках фонда квотирования 825 рабочих мест. И сейчас профинансировали еще создание 1826 рабочих мест. Это больше, чем 1,2 млн. рублей.

В этом году это 804 миллиона сначала было, 1 этаж.

В ходе квотирования, вот на днях встреча с Юрием Михайловичем Лужковым, мы договорились, выделение еще 2,4 млрд. рублей на создание рабочих мест, целевые деньги для слепых людей. Уже заявления имеются от 9 тыс. 300 человек слабовидящих и слепых людей, которые хотят работать, причем эти заявления не только из Москвы, я не знаю, что с ними делать: Воронеж, Тамбов, Тверь; причем люди сами решают вопрос и хотят работать. 

Вы понимаете, что слепому тяжело найти работу, а быть нужным в этом мире ему хочется. Но деньги горордские, поэтому здесь есть вопросы, правда, через участие федеральных программ, чтобы было понятно, одно рабочее место для слепого стоит 680 тысяч рублей, это дорогой дисплей, с кнопочками, специальный сканер, который печатает текст, переводит в изображениях звук, специальное программное обеспечение, причем плюсы бизнеса, которые этим занимаются, заключаются в чем: производительность труда у слепого человека в 4-10 раз выше, чем у зрячего человека, поскольку по-особому они звук обрабатывают. Специальная там есть программа, чтобы ускорять восприятие звука, в 4 раза быстрее. 

На эту тему можно много рассказывать. Но сейчас мы подобрали уже довольно-таки много проектов по финансированию состояния рабочих мест для молодежи, в том числе созданию инновационных малых предприятий, преимущественно мы с четырьмя вузами сейчас работаем активно на эту тему. И главная здесь цель – постараться нам завязать временную занятость студентов через эти малые предприятия  с тем, чтобы потом эта временная занятость превратилась в постоянную.  И сейчас эта работа ведется активным образом, ресурсы все у нас есть.

Теперь по конкретной технологии проблем, чтобы было понятно на что это накладывается. Для того, чтобы заниматься трудоустройством молодежи, необходимо принимать масштаб проблем. В прошлом году в активной фазе кризиса, хотя из кризиса мы еще не вышли и вряд ли в ближайшее время выйдем. Что мы сделали в прошлом году. С начала года стали мониторить ситуацию: сколько выпускников в городе, этого никто не считал, этой информации не знает даже Минвуз, как выяснилось подробно. Поэтому мы по четырем источникам сделали мониторинг, опрос всех выпускников прошлого года, кто имеет рабочее место, то есть уже нашел место трудоустройства, у кого есть проблемы, не определился, либо сомнения есть и т.д.

По выпускникам начальных и средне-специальных учебных заведений проблем по сути дела нет, поскольку каждое, по-старому называю, профтехучилища имело заранее договор с заводом, к примеру, куда они будут трудоустроены. Там проблемы были другие. До 80% выпускников ПТУ до предприятия не доходят. 

Часть выпускниц ушли в декрет, часть выпускников в армию, кто-то поступает в высшее учебное заведение – объективные причины. Но почему не доходят до предприятий – не престижно. Заработная плата сегодня у рабочих довольно-таки высока. И самая главная причина для молодежи, для них очень важная – не престижность профессии, поскольку сегодня в молодежной среде быть, переводя на старый язык, спекулянтом, комивояжером, более престижно, чем стоять у токарного станка, это неудачник. Это беда, которая в нашем обществе есть. 

Сейчас по этой категории по итогам года у нас безработных было зарегистрировано среди выпускников ПТУ, буду по-старому называть, чуть более 400 человек, причем причина, поскольку есть люди, которые не хотят работать, а есть люди, которым не выгодно работать. Пример могу привести. По нашему законодательству сирота, а у нас к сожалению это расширяется и растет, при окончании ПТУ, если он приходит на работу, понятно, молодой специалист, зарплата 20-25 тыс. рублей, а если он регистрируется в качестве безработного в службе занятости, то он получает пособие в размере средней заработной платы по г. Москве. Это сегодня 57 тысяч в месяц. Пойдет он на работу? Конечно, не пойдет. Поэтому мы по сути дела медвежью услугу оказываем этим ребятам.  Это причина наличия такого числа безработных среди ПТУ.

Всего в прошлом году выпускников вуза было 83 тысячи. Из них по итогам опроса, причем четыре опроса, которые были в различных структурах, сделаны наиболее объективные показатели. Проблемных ребят оказалось 407 тысяч 600 человек.

Поэтому в условиях кризиса, когда мы вообще прекращаем прием, только сокращения идут, что делать в этой ситуации? С прошлого года, с весны мы резко расширили ярмарки вакансий, то есть начали мотивировать  ребят к тому, чтобы они приходили и подбирали себе работу. Работодателей туда привлекали. Начали работу со службами занятости вуза, под различными названиями они в вузах еще сохранились. С тем, чтобы ребята задумались над тем, что необходимо подбирать себе рабочее место сейчас, а не ждать, когда закончат они вуз, да еще отдохнут 2-3 месяца, а потом осенью все скопом свалятся. И такая предварительная работа стала проводиться с весны. 

Кроме этого, необходимо было и мы проанализировали городской банк вакансий и нашли порядка 2800 вакантных мест, куда работодатель готов принять выпускников. Мало. Поэтому было принято решение мэром по размораживанию – в условиях кризиса были заморожены вакансии в городские структуры, подведомственные и т.д. Было принято решение по размораживанию данных вакансий для приема молодежи в возрасте до 30 лет, в том числе выпускников. Таких вакансий было разморожено на первом этапе порядка 15 тысяч. И потом еще порядка 7 тысяч.

И была поставлена задача, что каждому выпускнику мы обязаны, мы Департамент труда и занятости, обязаны по специальности предложить не менее одной вакансии. В летний период времени, хоть выпуск состоялся, сразу ребята не пошли, мы обзванивали эти проблемные категории, предлагали, предлагали прийти в службу занятости, предлагали варианты и оповещали, в том числе через вузы, какие ярмарки вакансий проводятся, чтобы максимально сподвигнуть ребят к тому, чтобы они занимались трудоустройством. Даже вызывало это аллергию у родителей, что надоели. 

К чему это привело.

83 тысячи – это общее количество. Если прибавить еще заочников, количество выпускников, которое было по высшим учебным заведениям в Москве – 117 тысяч. Но мы отбросили сразу тех, которые работают – заочник, понятно, он работает, вечерник тоже работает, поэтому мы их отбросили. А это те, о которых вы говорите.

Поэтому итог во второй половине августа: где-то из этого количества 7500 человек, к нам пришло в службу занятости и на наше мероприятие чуть больше 3 тысяч. То есть больше половины за вот эти примитивные меры, которые мы применили, удалось рассосать.

И потом с этими 3-мя тысячами мы работали уже индивидуально, подключая те программы, которые я рассказывал, работали с работодателями и задача, чтобы каждому вакантное рабочее место, была выполнена. 

Итог этого всего – безработность среди выпускников вузов тоже приблизительно столько же, как и по выпускникам ПТУ, то есть фондовый уровень стабильного периода. Чуть больше 400 человек.

Причем, если проанализировать, а почему они безработные, часть не очень-то хочет работать, часть уперлась, потому что хочет работать по специальности, у него очень узкая специализация. Бывает такое. Поэтому требовался индивидуальный подход. Сейчас поменьше стало безработных, с ними работали. Но проблемы появились.

Вопрос: Если им предлагается какая-то работа, а они говорят, что не хочу, есть ли какие-то экономические санкции, вообще что происходит?
Если он регистрируется в службе занятости как безработный, то мы обязаны ему предложить подходящую работу. Вообще у нас законодательство о занятости более либерально, чем у вас. Что это означает? Мы ему предлагаем место работы. Он приходит к работодателю. Работодатель не очень заинтересован его взять. Он договаривается с работодателем, чтобы тот написал справку, что он не подходит этому работодателю. Это первый вариант предложений. Таких вариантов должно быть не менее трех. Мы не имеем права его снимать со статуса безработного, даже если таких вариантов будет 10. Просто после третьего раза мы вправе ему предложить переобучение, поскольку налицо ситуация, что квалификация низка для того, чтобы устроить работодателя.

Мы первую работу проводили для того, чтобы их привлечь к себе. Я говорил, по закону мы специально сделали так, чтобы он зарегистрировался, статус безработного – это новое, это только пошло, в прошлом году он обязан был регистрироваться. Эта проблема высветилась. Сейчас он не регистрируется, но берется на учет и ищет работу, не имея статуса безработного, особенно не получает. Мы даем ему варианты трудоустройства. Мы предлагали варианты трудоустройства каждому не менее четырех. А по некоторым людям предлагали 15 и 20. Не подходит – мы работаем с ним. Одно место ему не подошло, второе предлагаем, третье, пятое, десятое. Стараемся ему найти. Тех, которых вся эта работа не привела к успеху, это 400 с лишним человек, по которым я отдельно скажу.

Еще вопрос: Насколько часто вы предлагаете работу в соответствии со специальностью в этих службах занятости?

Как правило. Но по согласию соискателей, если у него базовое образование позволяет пойти, немножко иная специализация, его устраивает работодатель и они соглашается, его можно трудоустроить. Мы вправе это предложить. Но мы старались предлагать по специальности. Если не было вакансии по специальности, либо по специализации очень жесткой, разговаривали уже с соискателем, предлагали различные варианты.

Вопрос правильный. Но итог какой? 110 человек после окончания высших учебных заведений мы вынуждены были направить на переобучение. 

Вопрос: Это из 400?

Я бы сказал, что 400 это уже остаток, плюс к ним. Это было проблемное переобучение и трудоустройство, они снимаются с учета. Проблема заключается в чем? Вуз, как экономическая единица, заинтересован сделать набор студентов. А будет ли трудоустроен выпускник, это не имеет значения, только с точки зрения престижности вуза. 

Я когда объявил ректорам, что у меня все данные есть, выпускники вузов пришли к нам в службу занятости, я бы их предупредил и разослал бы письма, что, ребята, если у вас службы занятости не будет, не будете с нами работать, я это все озвучу. Они сейчас, над ними «дамоклов меч» завис, у меня все эти данные есть. Вот сегодня  как раз мониторинг по этому году мы провели, мы уже приняли постановление по этому году чисто технологическое, учитывающее все недоработки прошлого года, поэтому году, несомненно, тоже будет все нормально. Но вот ждут. Я сказал, что если будете плохо работать, я озвучу и это повлияет на ваш набор. 

Плюс ко всему у нас идет по закону госнабор, то, что бюджетное финансирование идет, это согласовывается с нами набор, у ряда профессий мы резко вырезали, я не согласовываю вузам государственным. По частным ситуация более веселая, там у них ни службы занятости нет, ничего.

Еще вопрос. Вы говорили о том, что примерно 7 тысяч студентов оказались не трудоустроенными. 

Имели перспективу быть нетрудоустроенными, и по этой проблеме не занимались.

Продолжение вопроса: В то же время вы сказали, что в государственном секторе было разморожено 15 тысяч рабочих мест, это больше, чем фактически таких студентов. Эти места были ориентированы еще на какие-то категории?

Объясню. Молодежь до 30 лет, в том числе выпускники высших учебных заведений, начальных и средне-специальных, особенно категории до 30 лет, это пошире идет. И не секрет, что Москва является определенным центром трудоустройства и в других субъектах. Общее число мониторили ситуацию тоже, сколько на эти размороженные вакансии вообще городской системы, сколько было принято выпускников – 33 тысячи. То есть то, что мы проблему промониторили, ими занимались адресно. Мы, причем, давали себе отчет, часть ребят, стыдно было признаться, что не имеют трудоустройства. Но каждый из молодых считает себя королем, только понимает это сам, а больше никто не понимает, ему стыдно в этом признаться. 

Плюс ко всему много выпускников, которые должны по идее ехать в регионы, а в регионах работы нет. Поэтому они все равно будут стараться остаться здесь. Мы это тоже понимаем. И тоже отсев определенный здесь проводили. Мы сделали кратный запас вакантных рабочих мест, чтобы расширенно могли заниматься этими ребятами.

Поэтому финиш какой по итогам того, что в прошлом году сделали, меры намечены, мы приняли постановление буквально на этот год полтора месяца назад. Оно носит предельно технологический характер управления ситуации с трудоустройством молодежи. И в этом году ситуация будет нормальной.

Меня сейчас больше беспокоит ситуация 2011-го года с точки зрения создания рабочих мест. В этом году ресурсы все необходимые заложены, мы владеем ситуацией. Меня беспокоит 2011-й год вот почему. Последние 15–20 лет наш бизнес высасывал все соки с предприятий и не занимался ни модернизацией экономики, рабочих мест, новые технологии это философство все было. Я бы сказал так, что надежда на то, что бизнес все отрегулирует сам, не оправдалась. Различные структуры, которые государством создавались в целях привлечения инвестиций, это инвестиционные фонды, банки, они показали свою недееспособность. Другие цели, зарабатывание легких денег и завышение своей морали. То есть бизнес себя дискредитировал за это время. Поэтому государству необходимо более активно вмешиваться, поскольку уже основные фонды изношены предельно.  Надо этим заниматься, а государству заниматься некогда. А мы все говорим красивые слова, но этой проблемой не занимаемся.

И условия, которые созданы сегодня, не способствуют тому, чтобы государство этим занималось. Вот сейчас это главная проблема. Правительство поставит вопрос по созданию рабочих мест, по слабо защищенным категориям молодежи, инвалидам. В мои функции это входит. Но в принципе создание рабочих мест, это макроэкономическая задача, которую необходимо в государстве решить. Будем пытаться достучаться. Необходимо, чтобы в государстве победил разум, а не лоббирование интересов собственников и работодателей. Вот это сейчас самая главная задача. Если мы ее в этом году пройдем, но если мы системно не начнем заниматься задачей, то с 2011-го года пойдут такие обвалы, которые нам и не снились. 

Могу вас заверить, что в Москве сейчас самая стабильная ситуация на рынке труда из всех мегаполюсов мира. Уровень безработицы у нас 1% экономически активного населения, абсолютное число безработных это 63,8 тыс. человек, причем, сейчас мы будем наблюдать тенденцию сокращения числа безработных, учитывая те активные программы, которые мы проводим. И такая ситуация будет оставаться и в дальнейшем. В Москве будет все нормально, это я могу гарантировать.

Есть вопросы? Программы, которые я осветил? Программы эти были направлены на конкретные отрасли, а были направлены по сути дела на конкретных проблемных выпускников. И мы старались здесь связывать, получалось наиболее проблемные какие, вот я могу по выпускникам  сказать. Наиболее проблемные выпускники, это, как правило, гуманитарии, это сфера услуг, я имею в виду надстройка, пиар-агентство, телевидение, пресса, юристы-экономисты требуются у работодателей, но с опытом работы и высокой квалификации, выпускники, естественно, не очень. А у нас престиж по этим профессиям довольно-таки высок. Не требуются банковские работники, там риск очень высок, распределение кадров идет внутри системы, пока один банк другой поглощает, вроде бы люди трудоустраиваются.

Поэтому программы эти работали таким образом. Выпускник, допустим, юрист, он имеет проблему. Мы ищем вакансию, где в принципе требуется юрист и стимулируем работодателя, то есть, заключаем с ним договор и говорим ему, что возьмешь этого выпускника, мы тебе еще приплатим, только возьми, чтобы не был безработным молодой человек. Но и другие способы используем. И поэтому по сути дела приходилось работать, адресная программа была по поддержке конкретных выпускников проблемной группы, с которой мы работали. 

Вопрос: Любые предприятия могли задействовать?

Любые. А сейчас, когда мы расширили перечни по нашему закону, мы убрали из закона о занятости, раньше была запись такая, что могли участвовать те категории, которые выпускники начальных средне-специальных в возрасте до 24-х лет в течение первого года выпуска, высшего образования до 26-ти лет в течение первого года выпуска, ищущие работу впервые. Сейчас мы расширили, это до 30-ти лет, но выпускник это в течение первого года по определению все равно. И мы убрали фразу «ищущие работу впервые». Почему? Наша задача, когда мы временную занятость студентов обеспечиваем, мы настаиваем, чтобы ему была заведена трудовая книжка. Только у него появилась трудовая книжка, он статус впервые ищущего работу теряет и в этой программе не может участвовать. Нонсенс. А мало ли у него проблем с трудоустройством, а мы не можем, чтобы он участвовал. Поэтому мы убрали все это и любой выпускник любого учебного заведения любого города имеет право сегодня участвовать в этой программе. То есть мы и себе руки развязали, мы с любой проблемой можем работать.

Вопрос такой: нельзя ли заранее прогрунтовать эту статистику, которая показывает, что после этого вуза, допустим, трудно найти работу, или, делать какие-то прогнозы, допустим, такие прогнозы, что через 3-4 года не будет потребности в юристах-экономистах, а будет потребность в медицинских сотрудниках и т.д., чтобы молодые люди изначально, когда выбирают себе то или иное образование, имели представление о том, что ждет их по окончании учебного заведения, вуза.

Интересный вопрос. Одна из главных целей создания Департамента труда и занятости, юридически чтоб было понятно, он был оформлен 9 апреля прошлого года, то есть молодая структура, как раз заключается в том, чтобы прогнозировать развитие рынка труда, и были главными в городе по направлению всех структур города на достижение определенного тарифа на развитие экономики. 

Сейчас мы уже активно стали об этом говорить. Я могу сказать, что будет через 5-6 лет по рынку труда, пока необходимо сделать детальный просчет, в цифрах показать, или в структуре, в пятнах по городу, как это должно быть распределено. Это задача не одного года, чтобы все это сделать. Поскольку, я когда проанализировал, прогнозов много, планов экономического развития много, различные есть. Ни один из этих планов и прогнозов не вызывает у меня никакого доверия. Поверьте, я специалист в этом деле, это полная профанация, то, что рисовалось. Причем, чем дольше план, 20-25 года, тем больше профанации. По принципу «после нас хоть потоп», это уже будет не при нас, а сейчас можно такие красивые проекты нарисовать. Это все объяснимо.

Поэтому я всю информацию сейчас в тех интервью, которые даю, даю много, информации ребятам даю. Но проблема глубже. Если я сегодня говорю о том, что экономисты-юристы будут нужны, но не в том объеме, который сегодня есть. Кто будет нужен через 5-6 лет? Работники реального сектора экономики. Реальный сектор экономики, причем, это не только заводская труба какая-то конкретная, это здравоохранение, образование, это сфера жилищно-коммунального хозяйства, сфера реальных услуг, которые есть. Но все равно должны быть базисные составляющие экономики, вокруг которых может развиваться малый бизнес самый различный. Это главное в развитии идет.

Но давайте так подумаем: а что у нас сегодня в обществе престижно? Молодой человек, которому я пытаюсь внушить, что ему необходимо идти учиться на инженера. Он смотрит телевизор, там показывают красивый офис, рабочее место с компьютером, красивые девушки, в обед пошли в ресторан, вечером пошли в клуб, на красивые машины садятся. Молодежь это все впитывает и очень сильно, она с этого пытается делать свою жизнь. То есть это уже оскомину набило по поводу средств массовой информации, но это по сути дела враги нашего общества, которые пропагандируют несколько чуждые ценности общества.

И беседуя с молодыми ребятами, которые из ПТУ, они стесняются говорить о том, что у них профессия токарь, фрезеровщик. До ручки мы уже дошли в стране.

Больше 40% рабочих мест в Москве, последние данные на сегодняшний день, это торговля, операции с недвижимостью и услуги. Не все услуги, причем. 

Это только одна проблема. Поверьте, их очень много. 

Вопрос: Что вы намерены делать, чтобы поднять престиж популярных профессий?

Понимаете, от меня это сильно не зависит. В свое время я был автором, когда в Москве возродились конкурсы профмастерства и здесь эта работа более или менее ведется, поскольку Москва сегодня проводит, тут участвует и Московская федерация профсоюзов, работодателей, и Правительство. Проходят ежегодные конкурсы, дай Бог памяти, по-моему, по 76-ти профессиям сейчас проходят. Первый приз победы в конкурсе, причем, они очные должны быть, это в свое время был автомобиль, сейчас по-моему 100 тысяч рублей. Это я в центральном федеральном округе развивал. Тогда я вышел с этой идеей на федеральный уровень, что необходимо и в России поднимать престиж рабочей профессии. Вы думаете, я нашел поддержку? Остались они в отдельных отраслях, в отдельной профессии они есть, но они бессистемные и не межотраслевые, как правило, отраслевые остались. А задача была именно проводить на уровне отраслевого и межотраслевого. 

То есть если мы делаем, допустим, финал от России, идеология была такая: в регионе победитель выходит в федеральный округ, и потом на российском уровне. Поскольку на предприятиях высокой социальной культуры, вы знаете, конкурс такой остался в Российской Федерации. Что это за конкурс? Это полная фикция идет. Когда собрали какие-то бумажки, направили туда, какая-то комиссия позаседала, определила победителя, в компании, в которой нет коллективного договора, и есть долги по заработной плате. И профсоюзы на эту тему, кстати, молчат. 

Профанации у нас очень много. А по сути вырождение престижа, понимаете, пока общество это не поймет. Вот сейчас идет процесс накопления аллергии к определенным вещам, которые все видят, что это ложь, но воспринимают. Мимо прошел, меня это не касается и т.д. Вот эти сакраментальные слова, что необходима активность общества, они не пустые. До тех пор, пока мы все не скажем, что устали от всей этой профанации, до  тех пор это будет происходить. 

И что происходит. У нас кризис. Денег не хватает. Сокращаются рабочие места. Число миллиардеров у нас растет. Вообще, на мой взгляд, пофилософствовать, никогда борьба с коррупцией не закончится успехом в нашей стране, если несправедливость будет процветать на самом верху. А несправедливость на самом верху, это, начиная от процессов приватизации, которые прошли и от процессов ценообразования сегодня: на бензин, которое абсолютно не обосновано, на прочие вещи. Попали туда случайные люди, имеют колоссальное состояние. А люди, которые занимают посты: врачи, учителя, другие, они что, хуже? Они видят, что этим позволено, а почему не позволено нам. Да, законы запрещают. Но я мудрый, я хитрый, я их обойду. Никогда борьба с коррупцией, говорил Райкин в свое время, правда, про другую борьбу: это не борьба, это не результат.

Пока наше общество, Россия, историческое, один из самых главных таких стержневых поведенческих моментов, это справедливость всегда была. И когда народ не чувствует справедливости, он начинает идти в разнос. То, что мы наблюдаем. Мы так уже философствовать стали.

Из аудитории:  Надо работать с этим. 

Давайте работать. Я могу так сказать, учитывая, что здесь профсоюзная среда. Как поднимаются вопросы по поводу пионерского лета, в профсоюзной среде поднимается активность. Как поднимается вопрос по поводу заработных плат, условий труда и т.д., я сам из профсоюзной среды, никто не поможет. Всем ситуация спячки прфосоюзов выгодна. Если мы не будем, профсоюзы не будут отражать интересы людей и активно за это выступать, либо сомнут, чего-то новое будет возникать, но это всегда потери, либо будет еще хуже. Все-таки это самая большая общественная организация.

Это наши внутреннее философское томление духа.  Спасибо за внимание. Всего доброго!
Переговорный процесс 

	Н. КУРБАТОВА, заведующая отделом психологической подготовки Учебного центра Московской федерации 

профсоюзов
	


Когда мы говорим о переговорах сегодня, мы говорим о переговорах в самом широком смысле. Это не только переговоры формальные, когда участвуют две делегации, когда сам процесс переговоров достаточно формализован. Это самого разного рода переговоры, которые мы все ведем каждый день. 

Почему я об этом говорю? Потому что, когда говорится  о переговорах, очень часто возникают ассоциации такого рода: стол, две делегации с двух сторон, очень формальная обстановка. И если человек не ведет такого рода переговоры, он очень часто говорит, что я не веду переговоров вообще. 

На самом деле мы все с вами ведем переговоры каждый день.  Когда мы договариваемся с мужем, женой или с подругой, другом, где мы будем проводить свободное время – мы ведем переговоры. Когда мы договариваемся, отключим ли мы телефоны – мы ведем переговоры. И все, что мы будем говорить о переговорах, относится ко всем к ним. 

Другое дело, что какие-то переговоры развернутые и там все этапы можно просмотреть.  А есть переговоры достаточно короткие, и какие-то этапы либо пропускаются, либо незаметны. Но в любом случае есть смысл говорить достаточно подробно обо всех этапах переговоров, чтобы ясно представлять себе  весь процесс. Задача каждого из этапов и развивать в себе навыки, которые необходимы на каждом из этапов переговоров. 

Поэтому я пойду именно по этапам переговоров. Давайте предположим, что мы могли бы считать самым первым этапом переговоров. Поставить цель, да? Самый первый этап переговоров, это подготовка, когда мы в, частности, ставим цель. 

И эту подготовку можно условно разделить на две составные части. Это подготовка организационная и подготовка содержательная. 

Когда мы говорим об организационной подготовке, мы отвечаем на несколько вопросов. Первый вопрос, на который отвечаем: где проводятся переговоры. А соответственно, какие у нас есть варианты. 

Существует три варианта. Это их территория. Если речь идет о работодателе, то ею может быть кабинет. Это наша территория. У нас это может быть, скажем, на предприятии комната профкома. Что это может быть у норвежских        коллег? 

Из аудитории: В основном в офисе работодателя.

И мы говорим не только о профсоюзных переговорах сейчас. И третий вариант, это нейтральная территория. 

Скажите, пожалуйста, какие существуют достоинства и недостатки каждой из этой территории? Поскольку самый распространенный вариант у работодателя и самый, пожалуй, для нас некомфортный, давайте уделим некоторое внимание ему. 

Чем для нас этот вариант удобен и не удобен? 

Из аудитории: На своей территории хозяин положения. Все под рукой. 

Можно получить информацию. Есть такое понятие, те, кто увлекается спортом, о нем хорошо знают, это феномен игры на своем поле. В кабинете работодатель чувствует себя уверенно, мы менее уверенно. У него есть возможность в любой момент затребовать дополнительную информацию, либо пригласить людей дополнительно. 

Есть еще важная вещь. На территории работодатели, или у них, с кем мы ведем переговоры, появляется возможность разного рода манипуляций.  Я не знаю, делают ли эту работодатели наших норвежских коллег, думаю, что делают. Работодатели сознательно либо бессознательно используют разного рода манипуляции для своих целей. Есть, например, ряд манипуляций, направленных на то, чтобы вывести вас из состояния равновесия, чтобы вы почувствовали себя менее уверенно. И чтобы с вами было проще договариваться.

Например, что мы знаем из этих манипуляций: телефонные звонки. Я перечислю несколько манипуляций, наиболее распространенных. И можно поговорить, какие используются у нас. Первая манипуляция, используемая достаточно часто, это когда вас заставляют ждать в приемной, хотя вы совершенно точно знаете, что руководитель в этот момент свободен. 

Манипуляции часто используются совершенно сознательно для того, чтобы вы начали чувствовать себя менее уверенно. 

Из аудитории: Когда какие-то сложные вопросы, действительно, заставляют ждать и хотят этим показать, что то, о чем мы будем говорить, это не так важно, а то, чем я занимаюсь сейчас, это жутко важно. 

Еще целый ряд манипуляций могут быть связаны с расположением за столом с тем местом, которое вам предлагают. С использованием освещения. С какими-то дополнительными помехами. Например, кроме телефонных звонков могут использоваться заходы секретарши.

Еще достаточно распространенная манипуляция, это когда вы в переговорах зашли куда-то, где работодатель чувствует себя не очень комфортно, и если вы предварительно не договорились о времени, которое вам будет выделено, он может сказать, что, к сожалению, мое время истекло и я рад был бы продолжить переговоры, но уже не могу. 

Из аудитории: Есть еще одна действенная манипуляция. Когда ты договорился с работодателем о переговорах, а там находится какой-то человек незнакомый. 

Еще одна манипуляция. Вы предполагаете, либо договорились, что будете проводить вдвоем переговоры с работодателем. Вы можете войти и увидеть там еще кого-то. Либо работодатель прямо в процессе переговоров может пригласить еще кого-то, и вы оказываетесь в неприятной ситуации, когда вы один или одна и с вами ведут переговоры несколько человек. 

Если вы сталкиваетесь с такой ситуацией, что вы обычно делаете?

Из аудитории: Избежать бывает невозможно.
Есть один из способов попытаться этого избежать. 

Из аудитории: Мы учим своих профсоюзных работников тому, что они никогда не должны ходить на переговоры в одиночку. У нас положено заранее оговорить, кто будет участвовать. То есть мы говорим со своей стороны, кто идет на переговоры, а работодатель, как правило, говорит кто с его стороны.

 Я вообще переговоры по зарплате веду не очень часто. Но в основном переговоры, направленные на право участия. У  нас бывает, что работодатель один, а со стороны профсоюзов больше. 

Тогда это для вас не проблема, а проблема для него. Это очень хорошо, что вы не ведете переговоры в одиночку. Но у наших коллег такая ситуация возникает достаточно часто. И если эти переговоры не формализованы, то с такой манипуляцией они сталкиваются достаточно часто. 

Более того, они могут столкнуться еще с одной игрой, которая называется «хороший следователь – плохой следователь». Когда, например, руководитель предприятия играет роль «хорошего парня», роль «плохого парня» исполняет главный бухгалтер. И вы приходили, например, с требованиями по поводу индексации заработной платы, руководитель вызывает к себе заместителя или главного бухгалтера, спрашивает его о ситуации с деньгами. Этот человек говорит, какая индексация, что я не уверена, что нам хватит денег даже на зарплату, и мы всерьез подумываем вопрос о снижении заработной платы. Вы слушаете все это и что происходит с вами? Мы теряем уверенность и снижаем свое требование. Именно для этого это и делается. 

Когда мы попадаем все-таки в такую ситуацию, очень важно не воспринимать другую сторону, если их несколько человек, как сторону монолитную, как монолитную группу. Они очень разные, кто-то относится к вам лучше, кто-то хуже. Очень важно попытаться заполучить поддержку того человека, который к вам относится лучше, чтобы немножко их разделить. Но адресоваться к тому лицу, которое собственно принимает решение, и адресовать аргументы именно к нему. 

То есть в ситуации «плохого парня – хорошего парня» вы адресуетесь к руководителю все-таки. То есть не спорите с этим «плохим парнем» – главным бухгалтером или заместителем. Вот это я говорила о манипуляциях.

Почему мы говорим об этом так подробно на сегодняшнем занятии? Потому что, для того, чтобы бороться с этими манипуляциями, очень важно их различать. Когда мы понимаем, что с нами делают, это уже не работает. По крайней мере, не работает так сильно.

	


Момент деловой игры
Но мы возвращаемся к подготовке, мы все еще говорим о их территории. Существуют ли какие-то достоинства, плюсы для нас при переговорах на их территории?

Из аудитории: Работодатель может, если получится, преодолеть эту манипуляцию, ему более доступно выдать какую-то информацию, а то он может сказать, что у него нет никаких сведений и возможности вызвать какого-то специалиста. 

То есть он не может сослаться на то, что информации у него нет. За то это превращается в плюс для нас. Мы можем сказать, что у нас нет этой информации, если нам нужно сделать перерыв в переговорах. И на этом законном основании мы получаем перерыв. 

Еще преимущество для нас: руководитель, первое, он может, расслабившись и почувствовав себя уверенным на своей территории, может выдать даже ту информацию, которую не хотел выдавать. Плюс мы ее можем получить, что услышим, увидим. Даже вот эта ситуация у работодателя имеет свои плюсы и минусы.  

Если мы говорим о переговорах на своей территории, то здесь все зеркально. Поэтому я не буду об этом рассказывать.

Что касается переговоров на нейтральной территории, это может быть даже какая-то переговорная комната в организации. То она хороша тем, что здесь все на равных. И переговоры в конфликтной ситуации рекомендуется проводить именно на нейтральной территории. 

Следующий вопрос, на который мы отвечаем: кто будет участвовать в этих переговорах? Мы уже говорили о том, что в переговорах может участвовать один человек. Что здесь важно при командных переговорах? Чтобы команда работала именно как команда. 

Желательно перед началом переговоров распределить роли: кто, что говорит. Один может вести переговоры, второй может выступать в качестве источника аргументов и цифр, третий может заниматься эмоциональной поддержкой. Очень важно, чтобы участники команды в процессе переговоров не перебивали друг друга, потому что тем самым они ослабляют собственную позицию. 

И очень важно при такой командной игре заранее договориться о возможности передачи слова. Зачем это нужно сделать? Потому что во время переговоров может возникнуть какая-то очень интересная мысль. Или вариант, который заранее не был оговорен. И соответственно очень важно договориться, как мы это делаем. Как мы можем это  делать. Можем, например, перекладывать ручку, использовать некоторый жест, желательно договориться о нем заранее.

И еще. Так бывает, что кто-то из переговорщиков очень увлекается. Или его вывели из состояния равновесия, и он начинает вести себя раздраженно. Желательно заранее оговорить способ его остановить. 

Вообще команду переговорщиков лучше готовить заранее, чтобы эти команды были сработанными. Хорошая команда переговорщиков обычно понимает друг друга        с полуслова и у нее такие вещи отработаны. Как это       у вас?

Из аудитории: Я очень часто веду переговоры, когда речь заходит об интересах отдельного члена профсоюза. И бывает ужасно, потому что он всегда присутствует на переговорах с работодателем и он уже в сложной ситуации, ему уже плохо. И он начинает рассказывать, и остановить его невозможно. Это бывает кошмар. И мы заранее всегда договариваемся, что на протяжении всех переговоров он молчит, но это фактически никогда не срабатывает. 

Бывает ситуация, в команде, когда все договорились, а пришли и один говорит, а команда молчит. 

Из аудитории: У нас в Норвегии это правило ведения переговоров проходит очень регламентированно. Когда переговоры о интересах каких-то работников или переговоры о праве на участие в принятии решения идут, там бывает, конечно, когда пришли на переговоры и кто-то настолько увлекается, что его совершенно невозможно никак вернуть в нормальное состояние, а другой может, ведя себя спокойно, может как-то приглушить эти взрывы эмоций, но очень важно соблюдать баланс.
Я очень много раз видела команды хороших переговорщиков и команды не очень хороших переговорщиков. Те команды, которым удается добиться многого, это команды, которые уделяют своей сработанности достаточно большое время еще до переговоров. Поэтому есть смысл не брать кого-то для увеличения количества, а посвятить некоторое время такой подготовке. Это обычно делается в виде игры, разыгрывание переговоров. Таким образом, мы за некоторое время можем подготовиться хотя бы к каким-то вариантам. Или хотя бы оценить возможности каждого из переговорщиков. 

Следующий вопрос, который мы решаем в организационной подготовке, это когда и сколько времени. Есть дни, на которые переговоры лучше не назначать. Какие это дни? Дни перед праздниками. Либо время совсем после обеда. Если переговоры предполагают некоторое размышление. 

Вообще, если инициатором переговоров являетесь вы, грамотно, чтобы другая сторона назначала время и день переговоров. Мы можем спросить: когда вам было бы удобно поговорить по такому-то поводу. Здесь есть только одна проблема: другая сторона может назначить не удобное для нас время. Для решения этой проблемы вполне корректно сказать приблизительно следующее: «Когда вам было бы удобно? Нам со своей стороны удобно было бы …» и предложить несколько вариантов.

Время переговоров. Сколько времени лучше отводить на переговоры. Сколько времени мы можем работать продуктивно без перерывов. До полутора часов. Обычно это чувствуется. Когда все устают, переговоры начинают ходить по кругу. Но иногда длительное время непрерывных переговоров используется как еще одно средство манипуляции. Когда вас вынуждают устать настолько при обсуждении многих мелких вопросов, что под конец вы готовы уже на все, что угодно, ваше внимание более ослабляется и вас можно заставить принять какое-то решение, которое вы не собирались принимать. 

Я не думаю, что этот способ используется у нашей норвежской стороны, потому что вы сами сказали, что ваши переговоры достаточно регламентированы. Но наши коллеги наверняка скажут, что сталкивались. 

Из аудитории: Да, если говорить о трудовых отношениях, определяется сторона и на этом этапе важно договориться о регламенте и порядке их ведения, с этого начинается.

Именно поэтому лучше начинать переговоры с того, что мы оговариваем регламент. Если переговоры не такие формализованные и это не очень возможно. Например, если вы пришли к руководителю, не договариваясь заранее, и хотите с ним оговорить какой-то один конкретный вопрос. Тогда можно задать простой вопрос: каким временем я располагаю? Мы приходим, здороваемся. И тогда, когда он отвечает, он берет ответственность за эти 5, 10, 15, 20 минут, которые он назвал. И он уже не может использовать эту манипуляцию, о которой мы говорили, что «к сожалению, мое время истекло». 

Мы говорили о организационных вопросах. Конечно, здесь еще имеет значение большое то, каким образом оформлена комната для переговоров. Расположение за столом. Думаю, вы об этом знаете и говорить об этом не надо. Если есть возможность, есть такая вещь, что переговоры друг напротив друга через стол, они автоматически создают конфронтацию. Поэтому желательно такого расположения, если возможно, избегать. 

Что можно использовать? Расположение хотя бы несколько по-другому. Скажем, если стол руководителя устроен таким образом, то неудачное расположение вас, это вот здесь, за счет дистанции слишком большой и за счет расположения напротив. Лучше варианты, когда круглый стол. Это не всегда возможно. Но если возможно, то менять расположение. 

Следующая часть нашей подготовки, это содержательная подготовка. Здесь мы отвечаем на несколько вопросов. Первый вопрос, это цель этих переговоров. Важно, чтобы эта цель была реалистичной. Например, наверное всем бы хотелось с завтрашнего дня получать по миллиону долларов в месяц. Но видимо это не очень реально. 

Иногда целью переговоров является своего рода разведка, когда мы выясняем позицию другой стороны. 

Следующее. Есть смысл готовить перед переговорами, это то, что называется возможностями. Сюда входит: лучший вариант. Скажем, мы можем говорить об индексации заработной платы. Вам приходится говорить на эту тему? Лучший вариант, это тот максимум, на который можно рассчитывать. Реалистичный. Сколько это может быть процентов? Мы можем взять не индексацию, а повышение заработной платы. Тогда максимум этот сколько процентов. Возьмем условно 20%, этот тот максимум, на который мы можем рассчитывать, учитывая те возможности, которые есть. Если лучший вариант, это 20%, то следующий вариант, это контрольная цифра, это то, что мы, скорее всего, получим. Если лучшее 20, то контрольная будет 12-15. 

И еще есть смысл подумать о т.н. нижней границе. Это то, ниже чего опускаться нельзя. И если другая сторона предлагает цифру ниже нижней границы, то переговоры прерываются. По одной ситуации это может быть какая цифра? Ну 8-10. Конечно, эти цифры весьма условны. Мы берем их просто как пример.

Если вы говорите, например, не о повышении зарплаты, а о чем-то другом, то там тоже есть смысл поставить эти границы. Лучший вариант, контрольный вариант, нижняя граница. Лучшее, на что я могу рассчитывать и худшее. Обычно эти границы нужны для того, чтобы нас не могли сбить с толку. 

Из аудитории: Можно сбить настрой, когда руководитель говорит, что денег нет. Какие наши должны быть действия?

Есть смысл начинать переговоры о деньгах, когда вы знаете, что они есть. Когда руководитель говорит, что денег нет, это может означать, по крайней мере, две вещи. Первая, это действительно денег нет, и тогда есть смысл говорить о каком-то другом улучшении жизни, потому что существуют разные варианты. Второй вариант: он говорит, что денег нет, а на самом деле они есть. Тогда есть смысл все-таки приводить свои аргументы:  почему вы считаете, что заработная плата должна быть повышена. Приводить аргументы, которые значимы для него, а не для вас. 

Что касается вот этого его утверждения, то есть смысл его не слышать. А говорить приблизительно следующее: мы могли бы подумать, где взять деньги. Может быть, продумать заранее несколько вариантов, которые могли бы предложить. Самое главное, чтобы это не превращалось в спор, когда он говорит, что денег нет, а вы говорить, что я знаю, что деньги есть.  Вот этот вариант ведения переговоров недопустим. Вообще очень важно, чтобы любые переговоры не превращались в спор. В переговорах вообще старайтесь избегать слова «нет». 

Отвлекаясь немножко от организационного этапа, я могу сказать, что есть одна из техник работы с этим. Она называется «согласись и опровергни». Когда вы в ответ на его фразу «денег нет» говорите, например, следующее: «Я понимаю, что это сложно добыть деньги, когда у нас такое положение. Однако…» и вы начинаете приводить примеры. 

Еще есть один прием, когда вы загоняете его в рамки. Вы задаете ему вопрос в ответ на это «денег нет». Вы говорите, например, следующее: «Иван Иванович, скажите, пожалуйста, а если бы деньги были, вы повысили бы зарплату?» Если он говорит, что конечно, то следующий ваш вопрос: «Давайте вместе подумаем». 

Чем хорош этот прием? Он до известной степени берет на себя обязательства. Если вы действительно предложите какие-нибудь варианты, ему будет гораздо сложнее от них отказаться. Он сказал: «Да, конечно». Я думаю, вам знакомы эти приемы. 

И последнее, что мы готовим, это наилучшая альтернатива обсуждаемому соглашению. Что имеется в виду? Мы можем прекрасно провести переговоры. Наши аргументы могут быть очень убедительны. И тем не менее, нам не удастся достичь соглашения. Мы должны совершенно точно знать, что мы будем делать в этом случае. Желательно несколько вариантов. Это нам дает большую уверенность при самих переговорах. 

Но вот эти рамки, о которых мы говорили, они хороши тогда, когда мы ведем переговоры по одному предмету. Иногда переговоры касаются сразу нескольких вопросов. И тогда есть смысл заранее рассматривать веер возможностей. Скажем, мы предполагали поговорить с руководством по поводу повышения заработной платы. Но вы располагаете информацией, что с деньгами, возможно, есть проблемы. Тогда есть смысл продумать, какие еще есть варианты, которые мы можем предложить. Я не знаю, что это может быть в вашей ситуации, может быть свободный график, какие-то свободные дни. Какие есть варианты у вас? Что-то еще другое. Мне сложно говорить о конкретных вещах, потому что в каждом конкретном случае это что-то свое. В любом случае в переговорах нет смысла делать ставку только на один вариант решения. Есть смысл думать о разном. 

Еще что мы готовим заранее к переговорам. Мы готовим аргументы. Может быть, мы успеем и поговорим, но мне хотелось бы это делать в игре, какие аргументы являются более сильными, какие более слабыми. Но  в любом случае есть смысл готовить эти аргументы заранее. Причем, не только те, которые убедительны для нас и не те, которые убедительны для нас, а те, которые убедительны для нашего оппонента. Особенно, если мы знаем, что будет какое-то сопротивление. 

Иногда полезно перед переговорами их разыграть, когда кто-то из тех, кто готовится, играет роль «адвоката дьявола». Что он делает? Он возражает на каждый аргумент. Чем больше этих возражений, тем лучше. Чтобы мы заранее продумали о всех возможных вариантах. 

У меня есть одна знакомая команда переговорщиков, это профсоюзные лидеры в крупном акционерном обществе. Женщина – профсоюзный лидер. Они говорят о том, что обычно они к переговорам готовятся несколько дней, обыгрывая все варианты. Они достаточно успешны. Хотя они сталкиваются с очень тяжелой другой стороной. 

Мы можем пойти дальше от подготовки? Еще один маленький момент. Вы наверняка знаете, что в качестве аргумента очень сильно действует не только то, что мы слышим на слух, а то, что мы еще видим. Поэтому есть смысл приносить с собой на переговоры некий визуальный материал. Это могут быть графики, схемы. Такой прием всегда оказывает большее воздействие, чем просто аргументы, которые мы воспринимаем на слух. Я думаю, если бы это использовалось, вы с этим столкнулись. 

Итак, мы подготовились к переговорам и дальше нам надо их начинать. Что мы делаем дальше? Следующий этап очень важный. Он не имеет отношения к содержанию переговоров. Иногда он занимает более длительное время, иногда совсем короткое. Но он очень важен и поэтому выделяется отдельно. Это называется этап восстановления контакта. Его основная задача, это создать благоприятный для переговоров психологический климат. 

Часто переговоры ломаются с самого начала, потому что мы приходим как на войну. Но есть такая закономерность: если мы ожидаем войну, мы ее получим. Потому что, если мы будем сразу нападать, вести себя агрессивно, причем, это может быть просто выражение лица. Другая сторона автоматически включит сопротивление. Поэтому в начале переговоров есть смысл посвятить некоторые усилия для того, чтобы создать этот благоприятный психологический климат. 

Конечно, контакту и поддержанию контакта нужно уделять внимание и дальше в процессе переговоров. Но в начале и в конце переговоров есть смысл придать этому специальное внимание. Потому что есть такой психологический «эффект края» – в любой встрече запоминается начало и конец. Причем, это касается не только формальных переговоров. Это касается  любых наших договоренностей в жизни. Не надо начинать с того, чтобы нападать на другого человека. Попробуйте установить с ним контакт.

Что мы можем использовать для установления контакта? Мы можем использовать массу приемов. И мы разделим эти приемы на две группы. Первая группа приемов – невербальные, не словесные приемы. Какие вещи невербальные мы можем использовать для установления и поддержания контакта? Открытая поза. Улыбка. Но улыбка не всегда уместна. Есть ситуации, когда вы ведете переговоры с агрессивно настроенной стороной. Человек, захваченный негативными эмоциями, воспринимает все, что происходит вокруг него, сквозь призму своих негативных эмоций. И в этом случае он будет воспринимать вашу улыбку, как издевку. Но, безусловно, в обычной ситуации улыбка, или полуулыбка, очень хорошо.

Мужчина для установления контакта обычно использует рукопожатие. А что касается женщин, то здесь это менее принято. Хотя иногда используется. Насколько это принято в деловом этикете в Норвегии.

Из аудитории: У них в отличие нас женщины тоже пожимают руки. 

У нас тоже пожимают, но не всегда и не везде. Женщина женщине очень редко протягивает руку. Мы сейчас находимся в периоде такого утрясания делового этикета и в разных организациях. У нас бывает так, что некоторые мужчины, когда им женщина протягивает руку первая, в ситуации, когда мужчина руководитель, а женщина подчиненная, здесь нарушение этикета, и он может это воспринять как посягательство на его территорию. 

Но существует простой способ понять протянутую дамой руку. Например, вы делаете очень короткое движение, оно вас ни к чему не обязывает. Но если человек готов вам протянуть руку, обычно ее протягивает. Если он сделает, это будет говорить о том, что он до известной степени как бы ведется за вами. 

Точно также с улыбкой. Если вы пришли и улыбнулись и вам кто-то ответил, это не только способ установления способа, но и диагностика этого контакта. Человек, который автоматически улыбнется в ответ, он готов к договоренности.

Из аудитории: Комментарий с пожиманием рук. У нас считается наоборот, если руки пожимают, то пожимают всем, и если тебе не пожали руку, это будет рассматриваться как нечто чрезвычайно невежливое.

У нас также, если руки пожимают всем, а тебе не пожали, это тоже что-то. Я имею в виду ситуацию, когда встречается одна женщина и один мужчина. Женщина вошла в кабинет к мужчине, профсоюзный лидер. Здесь у нас у многих женщин возникает вопрос: что делать? 

Из аудитории: Мне кажется женщине с руководителем мужчиной проще.

Я возвращаюсь к улыбке. Если вы улыбнулись и вам не ответили, это тоже очень сильный сигнал, который говорит о том, что надо собраться. Потому что, видимо, будет тяжело.

Что еще мы может использовать в качестве таких невербальных средств установления контакта? Глаза конечно. Поддерживать контакт глазами. Еще очень важны движения корпуса. Когда мы расположены к человеку и готовы к договоренности, корпус идет вперед автоматически. Вообще вот эти вещи важно отслеживать во время переговоров. Потому что по ним мы можем понять, как воспринимается то, что мы говорим. Опытные переговорщики умеют читать этот язык тела. И получают очень информации таким образом. 

Что мы можем использовать из вербальных средств? Приветствие конечно. Я уже сейчас увидела, что это вызывает двоякую реакцию. Я понимаю почему. Потому что неудачный, фальшивый комплимент может закрыть переговоры. И поэтому мы очень часто предпочитаем говорить не слово комплимент, а то, что называется позитивная обратная связь.  Что-то, что человеку приятно. Что-то, что мы увидели, что нам действительно в нем нравится. Мы должны быть абсолютно искренни в тот момент, когда мы это говорим. 

И вот этот опыт, умение говорить любому другому человеку что-то приятное, это опыт, который есть смысл у себя нарабатывать. Я не знаю, как это в норвежской культуре. В нашей культуре не очень принято говорить друг другу какие-то приятные вещи. Я могу задать вопрос нашей стороне. Поднимите руки те, кто последний раз говорил что-то приятное другому сегодня. Один, два. В течение последних трех дней? А вопрос норвежской стороне: кто последний раз говорил что-то приятное другому сегодня?

Из аудитории: Тоже. Четыре человека.

Но если этому учиться, потому что люди, у которых это получается естественно и которые фактически видят, это люди, которым очень часто удается договориться тогда, когда остальные проигрывают. В конце концов, если вы общаетесь с руководителем, и вы совсем не можете сказать ему ничего приятного, то можно начать переговоры с того, что вы ему говорите спасибо за то, что он уделил внимание. Тем самым вы даете ему понять, что вы уважаете его. 

Из аудитории: Иногда можно оценить обстановку в офисе.
Вообще комплименты насчет внешнего вида, это рискованные. У меня вопрос к мужчинам: вам приятны комплименты насчет внешнего вида? Если вы не уверены, что человеку это будет приятно, то лучше не делать. 

«Вы прекрасно выглядите сегодня». Первая мысль, которая у вас возникает? Одна из самых распространенных ошибок. С этим словом «сегодня» говорится только тогда, когда женщина именно сегодня выглядит как-то из ряда вон. Гораздо лучший в этом смысле комплимент: «вы как всегда». Комплимент для женщины «вы хорошо выглядите», он слишком общий. Гораздо больше женщины любят конкретные вещи. 

Презент дает действительно хороший контакт, но он не должен выглядеть как взятка, либо он уж совсем должен выглядеть как взятка (смех в зале). Я знаю, что Рузвельт, он же был блестящим переговорщиком, он узнавал увлечения своих оппонентов и дарил им что-то, книги, как правило, которые имели отношение к их интересам. Вот если это презент такого рода, то это конечно очень хорошо. Но мы не всегда имеем такую возможность просто информационно. Но в любом случае, если вы проявляете интерес и уважение к человеку, и симпатию, у вас больше шансов к тому, что человек пойдет вам навстречу. 

Давайте представим себе такую ситуацию. Вот руководитель, к которому вы пришли на переговоры, причем, руководитель высоко-статусный. Для которого очень важно продемонстрировать насколько он крут. И тут вы с печенюшками (смех в зале). Поэтому на самом деле важно держать в голове, что мы начинаем с установления контакта. Способ установления контакта мы подстраиваем под ситуацию с человеком.

Существует еще один такой словесный способ установления контакта. Это подчеркивание сходства. Когда мы видим человека похожего на нас, по опыту, по взглядам, по ценностям, мы начинаем чувствовать себя приблизительно так «мы одной крови». Нам проще с ним договориться. Очень часто этот прием используют руководители государств, когда они приезжают в другую страну и начинают общение с приветствия на языке этой страны. Или рассказывают о опыте своем позитивном в этой стране. Это делается именно для этих целей. Соответственно это сходство тоже важно увидеть. 

Но, как и у предыдущих приемов, у этого тоже есть ограничения. С высоко-статусным человеком, для него это, которому важно себя чувствовать выше, чем другие, это может не работать. 

Из аудитории: А вы не думаете, что если мы приветствует норвежцев по-норвежски, они будут думать, что я понимаю их, и они будут совсем по-другому себя вести?

Я думаю, что если вы выучите только приветствие. Если меня приветствует, например, немец на русском языке, у меня обычно редко возникает мысль о том, что он знает русский язык. У меня обычно возникает мысль, что он таким образом демонстрирует мне свое расположение. И я ему за это благодарна. 

Из аудитории: Я буду удивлена со знаком плюс.
Для нас важен знак плюс. Если даже у другого человека будут заблуждения, мы всегда их можем развеять.

Сейчас у нас подошло время перерыва на кофе. И у нас есть разные варианты. Я могу продолжать рассказывать и мы можем сыграть переговоры. И тогда мы будем разбирать и говорить обо всем остальном. Мне этот вариант кажется более интересным. Здесь только один вопрос, поскольку тут наша делегация и норвежская. Есть ли какие-то совпадающие ситуации, когда вы ведете переговоры, чтобы это было интересно и чтобы обе стороны участвовали. Либо мы можем взять вообще не профсоюзную ситуацию и посмотреть как мы умеем вести переговоры, чтобы использовать именно то, что мы проводим. Как мы поступим? 

Из аудитории: Второй вариант. Это деловая игра. Тему можно взять общую, например, заключение колдоговора. 

Мы можем взять какую-то ситуацию, которая бывает и у вас и у нас. Единственно, мне не очень понятно, каким образом мы будем объясняться в процессе переговоров. Мы можем, как вариант, допустим, у нас руководство – представители одной стороны, а представители профсоюза – другой страны. Это один вариант.

Второй вариант, мы берем не профсоюзную ситуацию. Сейчас есть одна очень распространенная реальная проблема между странами. Когда два человека из двух разных стран заключают брак, у них рождается ребенок, который имеет двойное гражданство, а потом они разводятся, разъезжаются в разные страны и возникает вопрос о судьбе ребенка. Поскольку законодательство стран разное, это  как раз предмет для переговоров. Мы могли бы взять эту ситуацию. Давайте сделаем так, в перерыве вы подумаете над вариантами и после перерыва мы примем решение. 
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